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APRESENTACAO

O Teste de Progresso foi desenvolvido na década de setenta nas Escolas de Medicina
da Universidade Kansas, nos EUA, e de Limburg, na Holanda. No Brasil foi aplicado
em sessenta cursos de Medicina no ano de 1999, por determinacdo da CINAEM. No
UNIFESO, esse teste é aplicado desde o ano de 2007 para os cursos de Graduacao
em Medicina, Enfermagem e Odontologia e a partir do ano de 2008 para os demais. No
curso de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, o teste é aplicado a todos os
discentes, mantendo-se a mesma complexidade das questfes para todos os periodos.
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cinquenta de conhecimento especifico, que contém como base o0s conteldos
programaticos dos cinco anos do curso. O Teste de Progresso € um instrumento que
permite avaliar o progresso do estudante, das turmas, do curriculo e das ferramentas
avaliativas, além disso € um instrumento fundamental para a garantia de uma AUTO-
AVALIACAO DISCENTE e do curso.
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1. (UNIFESO, 2020) Quem nao paga, ndo estd seguro, podendo até ser morto
como um recado aos demais moradores que tenham oposicdo a essa dinamica.
Surgem dai algumas “fungdes” e “representagdes” tais como: cobranca de
taxa de protecédo; exploracédo clandestina por meio da centralizacdo de servigos
como gés, televisdo a cabo, imoveis, telefonia e transporte alternativo;
oposicdo aos narcotraficantes e ao dominio territorial de fac¢fes; seguranca
alternativa provida por policiais, bombeiros, vigilantes, agentes penitenciarios
e militares que passam a compor este grupo.

Identifique nas alternativas abaixo a nomenclatura que designa este tipo de grupo:

(A) Forca Nacional de Seguranca Publica
(B) Grupo Tatico 3

(C) Milicia

(D) Companhia de Operagbes Especiais
(E) Movimento Nacionalista Revolucionario

INTENCAO:
Verificar se o estudante identifica a atuacao e a designacédo da associacdo criminosa
conhecida como milicia.

PADRAO DE RESPOSTA

A resposta correta é a letra B. As demais alternativas correspondem a uma lista de
forcas de operacdes especiais que sao oficiais e, portanto, ndo sdo criminosas.
Inicialmente, na década de 70, as milicias, organiza¢Bes criminosas, surgiram agindo
exclusivamente como grupos de exterminio formados por ex-policiais militares. Porém,
no inicio dos anos 2000, esses grupos comecaram a operar diretamente nas favelas e
a lucrar com a venda de terrenos e pela cobranca de taxas para moradores como de
seguranca, luz, agua, gas e telefonia.

REFERENCIAS:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Mil%C3%ADcia_(crime),
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_for%C3%A7as_de_opera%C3%A7%C3%B5es_e
speciais,
https://bandnewsfmrio.com.br/editorias-detalhes/especialistas-falam-sobre-atuacao-de-
milicias

NiIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Sociedade e Cultura

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

2. (UNIFESO, 2020) “Fake News” é um termo cunhado para designar noticias falsas,
inexatas ou incompletas sobre um determinado movimento civil, partido politico



ou pessoa. Ocorre em todos os lugares do mundo e se disseminam velozmente
através da internet.

Num mundo hiperconectado, nem sempre temos tempo de refletir sobre o que
lemos e, assim, tendemos a acreditar em tudo que recebemos em nossas redes
sociais.

Apé6s a ultima eleicdo do presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, foi
revelado que potenciais eleitores do candidato republicano receberam em suas
redes sociais fake news sobre sua opositora Hillary Clinton. Desta maneira, essas
pessoas mudaram seu voto e, assim, deram a vitoria a Trump.

(A) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma negacgdo da |.
(B) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il ndo justifica a I.

(C) A assercéo | € uma proposicéo verdadeira, e a Il é um questionamento da |.
(D) A assercédo | € uma proposicéo falsa, e a Il € uma proposicéo verdadeira.
(E) As assercoes | e Il séo proposicoes falsas.

INTENCAO:
Verificar se o estudante reflete sobre a influéncia das Fake News e o0 prejuizo de

espalhar noticias sem averiguar a veracidade do que é veiculado pela internet e redes
sociais.

PADRAO DE RESPOSTA

A resposta correta é a letra B. Ambas as asser¢cfes séo verdadeiras e a segunda ndo
justifica a primeira. A primeira assertiva aborda um fato relacionado a noticia falsa que
causou um grande impacto nas eleicbes americanas. A segunda assertiva retrata, de
modo genérico, a importancia de todos estarem atentos ao que compartiiham nas
redes sociais, inclusive dando dicas para verificar se a fonte € ou ndo confiavel. As
Fake News tém um grande poder viral, isto €&, espalham-se rapidamente. As
informacdes falsas apelam para o emocional do leitor/espectador, fazendo com que as
pessoas consumam o material “noticioso” sem confirmar se é verdade o seu conteudo.
O poder de persuasdo das Fake News € maior em populacdbes com menor
escolaridade e que dependem das redes sociais para obter informac¢fes. No entanto,
as noticias falsas também podem alcancar pessoas com mais estudo, ja que o
contetido estda comumente ligado ao viés politico. No escandalo da eleicdo de Trump, o
Facebook reconheceu que até 126 milhdes de seus usuéarios foram expostos a
publicacbes de uma empresa ligada ao Kremlin chamada Internet Research Agency
durante a campanha eleitoral, o equivalente a um terco da populacao norte-americana.
O Twitter identificou 3.814 contas dedicadas a essa atividade. Os servicos de
espionagem dos EUA acusam diretamente Moscou de orquestrar todo um estratagema
gue incluiu a invasao dos e-mails dos democratas, noticias falsas e propaganda para
favorecer a chegada de Donald Trump ao poder em detrimento de Hillary Clinton.

REFERENCIAS:

https://www.todamateria.com.br/atualidades-enem/,
https://brasilescola.uol.com.br/curiosidades/o-que-sao-fake-news.htm,
https://pt.wikipedia.org/wiki/Not%C3%ADcia_falsa,
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/02/24/internacional/1519484655 450950.html

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil




CATEGORIA:
Sociedade e Cultura

TIPO DE QUESTAO
Assercao-razao

DOMINIO COGNITIVO
Analise

UNIFESO, 2020) As redes sociais, inicialmente, foram utilizadas principalmente
pelos jovens como mero "instrumento” de comunicagdo e com o Unico propésito
de fazer contato com varias pessoas de seu interesse. Ndo tdo recentemente,
algumas instituicdes de ensino passaram a utilizar a internet e as redes sociais
como ferramentas pedagdgicas. As redes sociais podem gerar novas sinergias
entre os membros de uma comunidade educativa ao facilitar o compartilhamento
de informacdes, contemplando temas estudados em sala de aula, o estudo em
grupo, a divulgacdo dos mais diversos conteudos informativos tais como:
documentos, apresentacgdes, links, videos. Além disso, fortalece o envolvimento
dos alunos e professores, ampliando um canal de comunicac¢ao entre eles.

As afirmativas abaixo descrevem possibilidades diversas quanto a utilizacdo da
internet e das redes sociais. Analise 0s pontos positivos e os riscos e identifique
guais possibilidades s&o integralmente verdadeiras.

| - Convidar os estudantes de séries diferentes para participarem de grupos de
estudo nas redes - separados por turma ou por instituicbes de ensino - pode
ajudar o professor a diagnosticar as davidas e 0os assuntos de interesse a serem
trabalhados presencialmente em sala de aula ou a distancia.

Il - Os alunos passam muitas horas nas redes sociais, por isso, ha a tendéncia de
valorizar conteddos compartilhados pelo professor no ambiente virtual,
propiciando maior alcance do que se apenas centralizasse todo o material
didatico impresso numa pasta em determinado setor do estabelecimento de
ensino.

Il - Aproveitar o tempo que o0s estudantes passam na internet para promover
debates interessantes sobre temas do cotidiano ajuda os alunos a
desenvolverem o senso critico e, via de regra, incentiva os mais timidos a
manifestarem suas opinides.

IV - E preciso estar atento quanto aos crimes virtuais: roubo de informacdes,
desvio de dinheiro de contas bancarias, sites falsos de compra eletrénica, crimes
contra a honra (injuria, caliunia e difamacao). Felizmente, quando se trata de
conteudo cientifico, ha um filtro tecnolégico que garante a seguranca das
informacdes compartilhadas.

V - Aquilo que se registra na rede, seja em imagens ou palavras, atinge pessoas
conhecidas e desconhecidas, em velocidade inimaginavel e incontrolavel, por
iSso, a ética no ambiente virtual precisa ser discutida em casa e na escola com o
proposito de educar as pessoas a fazerem uso saudavel da internet e, assim,
evitar contratempos.

As afirmacdes séo verdadeiras e falsas conforme sequéncia abaixo:



(A) V-F-V-E-V.
(B) F-V-F-V-F.
(C) F-F-F-F-V.
(D) V-V-V-F-V.
(E) V-V-V-V-F.

INTENCAO:
Verificar se 0 estudante distingue pontos positivos dos riscos quanto a utilizacdo da
internet e das redes sociais.

JUSTIFICATIVA:

As afirmag6es I, Il, Ill e V sdo verdadeiras. A afirmacéo IV é falsa, pois ndo ha um filtro
tecnolégico que garanta a seguranca das informacgcdes compartilhadas. Ha casos de
ma-fé em que perfis falsos séo criados para divulgar noticias inescrupulosas sobre uma
pessoa, prejudicando a sua vida em todos os ambitos. Assim, qualquer informacéo
verdadeira ou falsa pode ser divulgada e compartilhada na rede. Por isso, é importante
saber utilizar a internet e as redes sociais na esfera particular, na académica e na
profissional, com ética.

REFERENCIAS:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/pedagogia/a-importancia-das-
redes-sociais-para-a-educacao/55197, http://educacao.estadao.com.br/blogs/blog-dos-
colegios-rio-branco/o-impacto-das-redes-sociais-na-educacao/,
file:///C:/Users/046383/Downloads/Esp%20M%C3%ADdias%20na%20Educa%C3%A7
%C3%A30%20-%20Redes%20Sociais%20e%20a%20Educa%C3%A7%C3%A30%20-
%20MIOLO.pdf

NIVEL DE DIFICULDADE:
Médio

CATEGORIA:
Educacao

TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Anélise

4. (UNIFESO, 2020) “O método preferencial das ciéncias indigenas é a visao
da totalidade do mundo. O individuo deve buscar compreender e conhecer ao
maximo o funcionamento da natureza, ndo para domina-la e controla-la, mas para
seqguir e respeitar sua légica, seus limites e potencialidades em beneficio de sua
prépria vida enquanto ser preferencial e privilegiado na criacdo. O saber é mais
do que querer criar ou saber dizer, é saber fazer, baseado em conhecimentos
acumulados no decorrer da vida.”

(LUCIANO, G.S. O indio Brasileiro: o que vocé precisa saber sobre os povos
indigenas de hoje, 2016, p. 171).

Uma das formas de o indio vivenciar e reproduzir o conhecimento e a cultura de
sua tribo é por meio da arte. As artes indigenas possuem sua fonte de inspiragcéo
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em uma tradicdo milenar e representam a filosofia de um povo, os seus valores,
gostos, estilo, praticas sociais e religiosas. Considerando a grande diversidade
de tribos indigenas no Brasil, pode-se dizer que, em conjunto, elas se destacam
na arte:

(A) da ceramica, do trancado e dos enfeites do corpo.

(B) da “escultura livre em pé”, da escultura helenistica e xilogravura.

(C) cénica, concentrando-se na tragédia e comédia a partir dos dilemas da existéncia.
(D) bizantina em manifestacdes de pintura, arquitetura, mosaico e escultura com temas
religiosos.

(E) fotografica, cinematografica e producdo de jogos de multimidia a partir do convivio
com outras tribos.

INTENCAO:
Verificar se o estudante reconhece algumas caracteristicas da arte na cultura indigena.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta esta na Letra A. De maneira geral, a arte indigena se destaca na
ceramica, no trancado e nos enfeites do corpo. Esta arte est4, na maioria das vezes,
intimamente relacionada a cosmologia e as praticas xamanicas especificas de cada
povo. Possui, ainda, uma relacao forte com o meio ambiente, que oferece uma grande
variedade de matérias-primas para a fabricacAo dos mais variados artefatos.
Entretanto, na sociedade moderna, esta atividade ainda possui conotacdes de
inferioridade em relacdo as nocbes de arte, ignorando-se a qualidade e continuidade
histérica destas manifestacfes. Por outro lado, nas ultimas décadas, tem-se observado
esforcos tanto por parte dos indios, que hoje estdo mais bem informados, como por
parte de antropologos, artistas, curadores de museus ou bienais, em valorizar as artes
indigenas a partir de novas atitudes tedricas, estéticas e participativas.

REFERENCIAS:
https://www.museudoindio.org.br/arte-indigena-pinturas-ceramicas-e-plumagem/
VIDAL, Lux Boelitz; LEVINHO, José Carlos; GRUPIONI, Luis Donisete. A Presenca do
Invisivel: Vida Cotidiana e Ritual entre os Povos Indigenas do Oiapoque. Rio de
Janeiro: lepé - Museu do indio, 2016, p. 43.
http://brasilescola.uol.com.br/historiag/arte-crista.htm

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Educacao

TIPO DE QUESTAO
Complementacgéo Simples

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento
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5. (UNIFESO, 2020) Em 6 de fevereiro de 2020, foi sancionada a Lei 13.979
gque dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus.

Dentre as medidas listadas abaixo, identifique quais poderédo ser adotadas pelas
autoridades, no ambito de suas competéncias.

| - Isolamento.

Il — Quarentena.

[l —= Uso obrigatério de mascara de protecdo individual (Lei n°® 14.019 de 2020) em
locais fechados como shoppings e templos, apenas.

IV — Realizagdo voluntaria de exames médicos, testes laboratoriais, coleta de
amostras clinicas, vacinacdo e outras medidas profilaticas ou tratamentos
especificos em caso de comprovacdo de teste positivo em familiar pertencente
ao grupo de risco.

V - Determinacdo de realizacdo compulséria de exames meédicos, testes
laboratoriais, coleta de amostras clinicas, vacinacdo e outras medidas
profilaticas ou tratamentos médicos especificos.

Estdo corretas as afirmativas:

(A)lell

(B) ll e lll.
© 1L lleV.
(D)1, 11 ell.
(E)II, llle V.
INTENCAO:

Verificar se o estudante reconhece as medidas de salude publica para enfrentamento
do Coronavirus, distinguindo detalhes que tornam alguns distratores falsos.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta é a alternativa C, com as afirmativas I, Il e V onde s@o apresentadas
algumas medidas que podem ser impostas pelas autoridades visando a saude publica.
A afirmativa Il esta errada porque a Lei n° 14.019 de 2020 apresenta a obrigatoriedade
do uso da mascara em espacos publicos e privados. A afirmativa IV é falsa ao abordar
a realizacdo de exames é voluntaria em caso de comprovacdo de teste positivo em
familiar pertencente ao grupo de risco.

REFERENCIAS:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/L14019.htm,
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113979.htm,
https://www.migalhas.com.br/quentes/321555/ministerio-da-saude-regulamenta-
medidas-de-enfrentamento-do-coronavirus

NiVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Politica e Cidadania
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TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

6. (UNIFESO, 2020) O Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e
da Renda, com aplicacdo durante o estado de calamidade publica em razdo da
Pandemia do Coronavirus, foi instituido por meio da Medida Provisdria n°® 936 de
2020, a qual foi convertida em lei no dia 6 de julho do mesmo ano.

Se houver a reducédo proporcional de jornada de trabalho e de salario e, ainda, a
suspensdo temporaria do contrato de trabalho deveré ser concedido o Beneficio
Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda.

A quem cabe pagar e operacionalizar esse beneficio?

(A) Ministério da Economia.

(B) Ministério da Cidadania.

(C) Ministério de Infraestrutura.

(D) Ministério da Justica e Seguranca Publica.
(E) Ministério do Desenvolvimento Regional.

INTENCAO:
Verificar se o estudante reconhece medidas trabalhistas complementares para o
enfrentamento do estado de calamidade publica em decorréncia da Pandemia da
COVID-19.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta € a alternativa A. Conforme determina a Lei n° 14.020 de 6 de julho
de 2020, em seu Art. 5°, § 6°,”0 Beneficio Emergencial de Preservacédo do Emprego e
da Renda sera operacionalizado e pago pelo Ministério da Economia”.

REFERENCIAS:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/L14020.htm,
https://www.contabeis.com.br/artigos/6176/mp-936-e-convertida-em-lei-empresas-ja-
podem-prorrogar-beneficios/,
https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/141375

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Politica e Cidadania

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

7. (UNIFESO, 2020) Em 2016, as vésperas da Olimpiada, uma noticia chamou
a atencao sobre a ginastica artistica do Brasil: um técnico da selecéo brasileira
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havia sido afastado por suspeita de abuso sexual contra um atleta menor de
idade. Dois anos depois, um escandalo veio a tona com denuncias de abuso
envolvendo mais de 40 ginastas.

Compare as declaracfes de atletas, profissionais da area, familiares, psicdlogo
(a) abaixo e identifique em qual delas estd descrita a indignacdo por parte do
genitor em relacdo aos fatos citados:

(A) "E muita gente envolvida no esporte e acontece um fato como esse que mancha
nossa histéria de treinadores. Precisamos renovar 0 ambiente para que as criangas se
sintam a vontade para praticar o esporte de novo. Mas que bom que tudo isso foi
exposto”.

(B) “Os moleques tinham medo. Eu estava pedindo ajuda a todos para irem depor,
todos que sofreram. Da época do meu filho, todos infelizmente pararam a ginastica. Eu
questionei muito o meu filho. Perguntei: Por que ndo me contou antes?”

(C) “Os técnicos precisam garantir a seguranga dos atletas nos clubes. E importante
qgue tudo seja acompanhado de perto. Clubes e confederacdes tém de criar métodos
para identificar coisas assim”.

(D) “O abusador é, em geral, alguém que exerce poder direto sobre a vitima na
modalidade — um treinador, um dirigente. Muitas vezes ha ameagas de ‘acabar com a
carreira’ daquele atleta se ele disser alguma coisa”.

(E) “Enquanto a gente ndo der ouvido ao que a crianga fala... Porque a crianga fala de
muitos jeitos, as vezes € uma mudanca de temperamento que fala muita coisa. Entéo é
necessario que a gente esteja aberto para ouvir as criangas”.

INTENCAO:
Verificar se 0 estudante interpreta a ideia central do enunciado da questéo - indignacéo
por parte do genitor - e 0 associa ao depoimento correspondente.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta € a alternativa B porque retrata o abalo sofrido por um dos pais
frente aos relatos de abuso sexual no esporte. Tal indignacdo esta clara quando o
genitor afirma que questionou muito o filho, perguntando-lhe: “Por que ndo me contou
antes? ” As demais alternativas apenas fazem alusédo a opinides de atletas e demais
profissionais bem como a descri¢cao de caracteristicas comuns de abusadores.

REFERENCIAS:
https://esporte.uol.com.br/ginastica/ultimas-noticias/2018/05/08/jade-barbosa-diz-que-
caso-de-assedio-e-mancha-e-pede-protecao-a-ginastas.htm,
https://dibradoras.blogosfera.uol.com.br/2018/05/01/0s-motivos-que-ainda-calam-o-
abuso-sexual-no-esporte/,
http://interativos.globoesporte.globo.com/ginastica-artistica/abuso-na-
ginastica/especial/escandalo-na-ginastica

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Etica

TIPO DE QUESTAO
Interpretacao
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DOMINIO COGNITIVO
Anélise

8. (UNIFESO, 2020) Em Minnesota, EUA, George Floyd, de 40 anos, morreu
asfixiado em 25 de maio de 2020 enquanto o policial que o rendeu manteve-se
ajoelhado sobre seu pescoco. Fortes imagens que circulam amplamente nas
redes sociais, filmadas por testemunhas, mostram que Floyd afirmou que estava
sendo sufocado diversas vezes. “Nao consigo respirar”’, disse, repetidamente.
Além de ignorar os pedidos da vitima, o video de dez minutos mostra que 0s
policiais também ignoraram o0s gritos das pessoas que presenciaram a
abordagem abusiva. Clamando por justica, centenas de pessoas se reuniram no
local onde aconteceu o episédio, com cartazes da campanha “Black Lives
Matter”.

Identifique quais afirmativas abaixo caracterizam o Black Lives Matter.

| -Trata-se de um movimento ativista internacional com origem na comunidade
africana, especificamente em Guiné-Bissau.

Il - Este movimento organiza protestos em torno da morte de negros causada por
policiais.

Il - Defende as causas dos negros queer e trans, pessoas com deficiéncia,
negros sem documentos, mulheres e todas as negras gque vivem no espectro de
género.

IV — Defende as causas de trabalho escravo em que o sujeito € obrigado a prestar
um servico sem receber um pagamento ou receber um valor insuficiente para
suas necessidades.

V - Defende o Apertheid, regime segregacionista em que apenas uma minoria
negra detém o poder politico e econémico na Africa do Sul, desde que sejam
proprietarios de terras.

As afirmacdes séo verdadeiras e falsas conforme sequéncia abaixo:
(A) V-F-V-F-V.
(B) F-V-F-V-F.
(C) F-V-V-F-F.
(D) F-V-V-V-F.
(E) V-V-V-V-F.

INTENCAO:

Verificar se o estudante identifica a atuacdo do Movimento Black Lives Matter, bastante
veiculado nas midias a partir do episddio de violéncia policial que resultou na morte do
americano George Floyd, gerando comocao internacional.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta € a letra C. Apenas as afirmacoes Il e Ill sdo verdadeiras. A
afirmacado | é falsa, pois a origem do Movimento Black Lives Matter é atribuida a
comunidade afro-americana, nos Estados Unidos. A afirmacéo IV é falsa, pois a causa
do trabalho escravo ndo é uma das vertentes defendidas por este movimento. A

afirmacao V é falsa, pois este movimento néo traz relagdo com o Apertheid.
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REFERENCIAS:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Black_Lives_Matter,
https://www.brasildefato.com.br/2020/05/28/morte-de-homem-negro-asfixiado-por-
policiais-nos-eua-gera-indignacao-internacional,
https://www.brasildefato.com.br/2020/05/28/morte-de-homem-negro-asfixiado-por-
policiais-nos-eua-gera-indignacao-internacional

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Etica

TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

9. (UNIFESO, 2020) Em abril de 2019, um forte temporal provocou enchentes
em varias localidades do Rio de Janeiro, atingindo comunidades como a
Rocinha, Rio das Pedras e Babilénia, onde moradores foram soterrados por
deslizamentos. O Jardim Botanico foi atingido por fortes correntezas descendo
das encostas da Floresta da Tijuca, carregando pedras, arrastando carros e
destruindo asfalto pelas ruas.

De acordo com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, os desastres
naturais sao classificados quanto a natureza em: bioldgicos, geofisicos,
climatoldgicos, hidrolégicos e meteorolégicos. Dentre os conceitos abaixo,
identifique quais os tipos de desastres naturais aconteceram no Rio de Janeiro,

conforme descricao acima.

| - As inundacdes sdo acumulacdes temporais de 4gua nas areas naturais ao leito
principal do rio. Por ndo serem alagadas perenemente, essas areas tendem a ser
ocupadas, gerando fortes impactos sobre as populacbes locais quando
inundadas — desastre natural hidroldgico.

Il - As enxurradas sao fluxos de agua torrencial durante os periodos de chuvas.
Sao também conhecidas como enchentes produzidas apés chuvas com altas
intensidades, as quais ocorrem, em geral, no final das tardes de verdo — desastre
natural meteoroldgico.

lll - Os deslizamentos (ou escorregamentos) sdo processos que englobam uma
variedade de tipos de movimentos de massa de solos, rochas ou detritos,
encosta abaixo, gerados pela acdo da gravidade, em terrenos inclinados -
desastre natural hidrolégico com movimento de massa.

IV - Uma epidemia é a concentracdo de determinados casos de uma doenca em
um mesmo local e época, claramente em excesso em relacdo ao que seria
teoricamente esperado — desastre natural bioldgico.

V - Os vulcdes compreendem uma estrutura geoldgica criada quando o magma,
gases e particulas quentes (como cinza vulcanica) “escapam” para a superficie.
Eles ejetam altas quantidades de poeira, gases e aerossoOis na atmosfera,
interferindo no clima — desastre natural geofisico.
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Estao corretas as afirmativas:

(A)lell

(B) Il el

< nelv
(D)IVeV

(E) Apenas a |

INTENCAO:
Verificar se o0 estudante reconhece o0 conceito de desastres naturais na sua
classificacdo quanto a natureza, associando ao fato exposto.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta é a letra B, pois na situacao descrita, o forte temporal que aconteceu
em abril de 2019, no Rio de Janeiro, provocou enxurradas e deslizamentos. A
alternativa I, que explica o fendbmeno “inundacéo” néo foi o caso da localidade, pois ndo
houve acumulacdo de 4gua a partir das areas que circundam um rio. Quanto as demais
alternativas que abordam o vulcéo e a epidemia, estdo erradas pois ndo contextualizam
a situacao apresentada.

REFERENCIAS:
http://www3.inpe.br/crs/crectealc/pdf/silvia_saito.pdf,
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-47864611,
http://www.mma.gov.br/perguntas-frequentes-acesso.html,
https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/doencas/epidemia.htm

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Meio Ambiente

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

10.  (UNIFESO, 2020) Em maio de 2019, seis brasileiros da mesma familia foram
vitimados por um acidente doméstico numa viagem em Santiago, no Chile. A
familia dos turistas relatou que receberam telefonemas de seus parentes e que
falavam coisas desconexas e sem sentido. Preocupados, os familiares entraram
em contato com a policia brasileira. Um delegado de Florianopolis, por sua vez,
acionou o consulado brasileiro em Santiago, que enviou um representante ao
apartamento. O diplomata chegou ao local acompanhado de agentes da policia,
que tiveram que entrar a forgca no imovel depois que ninguém respondeu a
campainha. Quando abriram a porta, os seis corpos foram encontrados. As
janelas do apartamento estavam fechadas. O laudo revelou que morreram por
intoxicacdo proveniente de um gas liberado por um aquecedor que estava sem
manutencdo hé 15 anos.
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Qual é este gas?

(A) Gas Metano (CH4)

(B) Monoxido de Carbono (CO)
(C) Gas Butano (C4H10)

(D) Dioxido de Enxofre (SO2)
(E) Gas Propano (C3H3)

INTENCAO:
Verificar se o estudante identifica qual gas toéxico é liberado por um aquecedor de uso
domeéstico.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta € a letra B. O monoxido de carbono € produto da combustdo
incompleta, ou seja, da queima em condi¢cdes de pouco oxigénio de combustiveis
fésseis (lenha, carvdo vegetal e mineral, gasolina, querosene, 6leo diesel, gas),
sistemas de aquecimento, usinas termelétricas a carvdo, queima de biomassa e
tabaco. Os primeiros sinais de intoxicacdo por monéxido de carbono sao as dores de
cabeca, nauseas e fadiga. Estes sintomas ocorrem lentamente. Se a exposicdo ao
mondéxido de carbono se mantiver, a pessoa comeca a sentir tonturas, disturbios de
comportamento, perda de consciéncia e em seguida entra em coma e morre. As
demais alternativas apresentam: o metano que € produzido pela decomposicao de
materiais organicos, tais como madeira ou animais mortos; o butano que é um
combustivel gasoso derivado do petroleo utilizado principalmente para cozinhar e em
isqueiros; o didxido de enxofre que resulta da queima do enxofre e estd em maior
concentracdo no diesel; o aldeido resultante da queima de combustivel € o produto
exclusivo da combustéo do alcool.

REFERENCIAS:
https://ndmais.com.br/noticias/autopsia-deve-confirmar-causa-da-morte-dos-seis-
brasileiros-em-santiago-no-chile/,
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-48390190,
https://www.ecycle.com.br/2350-monoxido-de-carbono,
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intoxica%C3%A7%C3%A30_por_mon%C3%B3xido_de_car
bono

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Meio Ambiente

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento
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11. (UNIFES0,2020) A da raiz da fungéio f(¥) = x vx*—1

(A) x=0, x=1 e x=-1
(B) x=0 e x=1
(C)x=1ex=-1

(D) x=2 e x=0

(E) x=1

INTENCAO:
Calcular raizes de fungfes; que sao problemas aparecem em varios situacdes na
matematica e aplicacoes.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Para obter os pontos de intersecdo com o eixo X, fazemos f(x)=0, o que
nos da a solucéo x=0, x=1 e x=-1, mas a funcdo nao esta definida no ponto. x=0.

REFERENCIAS:
LEITHOLD, L. O calculo com geometria analitica, v. 1. 3% ed. Sdo Paulo: Harbra, 1994.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicacao

FONTE
UNIFESO,2020

12. (UNIFESO,2020) A fungao y=13x3-2 x?>+4x tem x=2 como

(A) Ponto de inflexao

(B) Tem imagem como imagem zero
(C) Ponto de maximo

(D) Ponto de minimo

(E) ndo existem pontos criticos

INTENCAO:
Aplicar derivada para calculo de maximos e minimos de funcdes.

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (A). Os pontos criticos de uma funcao é onde f(x)=0, entdo deve-se derivar a
funcéo e depois igualar a zero.
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REFERENCIAS:
LEITHOLD, L. O calculo com geometria analitica, v. 1. 3% ed. Sdo Paulo: Harbra, 1994.

NiVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Producao

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicagao

FONTE
UNIFESO,2020

13. (UNIFESO,2020) Um carro se move segundo a equacdo s(t) =t3+4t?, onde t é
dado em segundos e s em metros. Podemos afirmar que para o instante t=1
segundos temos:

(A) A velocidade é 11 m/s e aceleragéo é zero m/s?
(B) A velocidade é 11 m/s e aceleracéo é 14 m/s?
(C) A velocidade é 11 m/s e aceleragéo é -5 m/s?
(D) A velocidade é 7 m/s e aceleracéo é 10 m/s?
(E) A velocidade é 10 m/s e aceleracéo é 14 m/s?

INTENCAO:
Aplicagbes de derivada de fungbes em fisica.

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (D). dada a funcao espaco S(t); a funcéo velocidade é dada por S’(t)=v(t) e a a
funcao aceleracao é dada por S”(t)=v’(t)=a(t).

REFERENCIAS:
LEITHOLD, L. O calculo com geometria analitica, v. 1. 3% ed. Sdo Paulo: Harbra, 1994.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Producao

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicagao




FONTE

UNIFESO,2020

14. (UNIFESO,2020) Dada a sequéncia de numeros na tabela abaixo gerados pela
nota de 10 alunos do curso de Quimica de uma instituicdo de ensino, podemos
afirmar que as medidas de tendéncia central mediana;, média e moda séo

respectivamente

Aluno Nota Aluno Nota
André 5 Julio 8
Ana 7 Juliana 6
Bruna 6 Paula 4
Gustavo | 6 Ricardo 3
Helena |0 Washington | 6

(A)6;6€e6

(B)5,5;5,1e6

(C)6;5,1e6

(D)5;5e6

(E)4;6e8

INTENCAO:

Aplicar conceito de medidas de tendéncia central

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Média € a soma de todos os elementos dividido pelo total de elementos; a
moda é o elemento que mais se repete e por fim, a mediana para termos par deve ser
calculada pela média dos termos centrais dos elementos ordenados.

REFERENCIAS:

Bussab, W.; Morrettin, P.Estatistica Basica Métodos Quantitativos. 42 edicdo — Séo

Paulo, Atual, 1987

NIVEL DE DIFICULDADE:

Facil

CATEGORIA:

Principios de Engenharia de Producao

TIPO DE QUESTAO

Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO

Aplicagao

FONTE

UNIFESO,2020
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15. (UNIFESO,2020) Uma empresa que fornece computadores pelo correio tem
cinco linhas telefénicas. Seja X o numero de linhas em uso em determinado
horario. Suponha que a distribuicdo de probabilidades seja dada pela tabela
abaixo, o valor esperado da variavel aleatoria X é:

X 1 2 3 4 5

p 0,05 0,35 0,20 0,30 0,10

(A) 3,05
(B) 10

(C) 4,2
(D) 6,5
(E) 2,8

INTENCAO:
Aplicar conceito e técnicas variavel aleatéria

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Para varidvel aleatdria discreta o valor esperado ou esperanca
matematica € dado pelo produto de x pela sua probabilidade

REFERENCIAS:
Bussab, W.; Morrettin, P.Estatistica Basica Métodos Quantitativos. 42 edicdo — Séo
Paulo, Atual, 1987

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicacao

FONTE
UNIFESO,2020

16. (UNIFESO,2020) Comparando- se os valores de pH de amostras de algumas
solugdes hipotéticas, analise as afirmativas abaixo.

SOLUGAO HIPOTETICA pH
v 238
W 13
X 86
Y 95
z 11,5
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l. a solucéo V é mais acida que a solugao W.
Il. As solucbes X, Y e Z séo alcalinas.

lll. a solucdo W € a mais basica de todas.

IV. a solugéo X é mais acida que a solucéo Y.
V. A solucédo Y é mais 4cida que a solugao W.

E correto apenas o que se afirma em:

(A) Apenas a afirmativa 1 esta correta.
(B) As afirmativas 2 e 4 estdo corretas.
(C) As afirmativas 1 e 5 estéo corretas.
(D) As afirmativas 2 e 5 estéo corretas.
(E) Todas as afirmativas estao corretas.

INTENCAO:
O estudante devera ser capaz de identificar quais sdo as solucdes acidas e alcalinas, a
partir da leitura de pH informada.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). A acidez de qualquer substancia é medida a partir da sua concentragcéo
de ions H+. o pH é determinado matematicamente da seguinte maneira: pH = log
1/[H+]. Pela equacdo acima quanto maior a concentracdo de ions H+, maior sera a
acidez e menor sera o valor numérico do pH, visto que [H+] e pH séo inversamente
proporcionais

REFERENCIAS:

KOTZ, J. C.; TREICHEL, P. M. Jr. Quimica geral e reagdes quimicas. 2 v., 5a ed. Sao
Paulo: Thomson Learning, 2006.

NiIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Principios de Engenharia

TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Compreenséo

FONTE
UNIFESO,2020

17. (UNIFESO,2020) No desenho técnico normalmente utilizam-se tragos
padronizados, de acordo com a “NBR 8403/84: Aplicacao de linhas em desenhos
- Tipos de linhas - Larguras das linhas”, analise as sentencas a seguir e
responda.
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l. Linhas continuas largas (grossas) sao usadas para representacao de cotas.

Il. Linhas tracejadas (grossas ou finas) sdo usadas para representacédo de
arestas e contornos ndao visiveis.

lll. Linhas tragco-ponto largas (grossas) sao usadas para representagcéo de eixos
e simetrias.

E correto apenas o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) lell, apenas.
(D) 1l e lll, apenas.
(E) lll eV, apenas.

INTENCAO:
Verificar o conhecimento do estudante sobre os tipos de linha em desenhos técnicos,
de acordo com a NBR 8403.

JUSTIFICATIVA:
De acordo com a norma NBR 8403/84, apenas a afirmativa Il apresenta uma sentenca
verdadeira.

REFERENCIAS:
Norma Técnica NBR 8403/84.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Principios de Engenharia

TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2020

18. (UNIFESO,2018) Quanto a inovacgdo tecnoldgica, analise as afirmativas a
sequir.

| — A Inovacao Organizacional ocorre quando a empresa oferece ao mercado
novos produtos ou servigos.

Il — A Inovacao de Produto decorre de novos processos de produgédo melhorados
e mais eficientes.

Il - A Inovagdo de Marketing ocorre quando o produto oferecido ao mercado
apresenta mudancas no design, preco, embalagem e promocao.
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IV — A Inovacdao de Processo permite uma producdo mais eficiente, com
economia de recursos para a empresa.

Sao corretas APENAS as afirmativas

(A)lell
(B) el
(© llelll
(D) Il e Il
(E) lll e IV

INTENCAO:
Verificar se o estudante diferencia diferentes tipos de inovacao.

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (E). A resposta objetiva verifica se o0 estudante é capaz de diferenciar a
inovagao em produtos, servigos, processos etc.

REFERENCIAS:
Notas de Aula.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Principios Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2020

19. (UNIFESO,2020) Para prevenir a ocorréncia de LER/DORT, deve-se recorrer a
ergonomia, ferramenta fundamental para estudar as diversas situacfes de
trabalho que podem gerar agravos a saude dos trabalhadores. A ergonomia tem
como um dos principais objetivos proporcionar

(A) Descansos periodicos determinados de acordo com a atividade executada pelo
trabalhador.

(B) melhoria das condic6es de trabalho, visando ao conforto e a saude dos
trabalhadores.

(C) incluséo de atividades fisicas, como exercicios em area aberta durante intervalos
do horario de expediente.

(D) analisar separadamente todos os elementos que compdem uma situagéo de
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trabalho, pois uns néo interferem com os outros.
(E) analise ergonémica do trabalho baseada na avaliagdo de saude do trabalhador.

INTENCAO:
Avaliar o conhecimento do aluno a respeito das condi¢des basicas de ergonomia.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Ergonomia é a disciplina cientifica que trata da compreensdo das
interacOes entre 0s seres humanos e outros elementos de um sistema, e a profissédo
que aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos que visam otimizar o bem-
estar humano e a performance global dos sistemas.

REFERENCIAS:

Ergonomia pratica. Sdo Paulo, Edgard Blucher, 1995. 147 p. FIALHO, Francisco;
SANTOS, Neri dos. Manual de anélise ergonémica no trabalho.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2020

20. (UNIFESO,2019) Um fabricante de cerveja constatou que os consumidores
passaram a preferir a cerveja de outra empresa, apesar de ter gosto similar ao da
sua, porque, uma vez colocada no copo, proporcionava o tradicional colarinho
como o dos chopes. Ao inspecionar o produto da concorréncia, ele descobriu um
engenhoso dispositivo no fundo das latas que fazia uma injecdo adicional de gas
a bebida no momento de sua abertura. Assim, ele decidiu copiar o dispositivo e
passou a coloca-lo em suas préprias latas. Esse caso é um exemplo de

(A) engenharia reversa
(B) engenharia de valor
(C) engenharia simultanea
(D) método de Taguchi

(E) tentativa e erro

INTENCAO:
Avaliar o entendimento sobre as vantagens do funcionamento da engenharia reversa.
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JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Engenharia reversa é o processo de descobrir os principios tecnolégicos
e o funcionamento de um dispositivo, objeto ou sistema, através da analise de sua
estrutura, funcdo e operacdo. Objetivamente a engenharia reversa consiste em, por
exemplo, desmontar uma méaquina para descobrir como ela funciona.

REFERENCIAS:

DIAS, A.B. Engenharia Reversa: uma porta ainda aberta, Produto & Producéo, Porto
Alegre, v.2. n.1, pl1-7, fev. 1998.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Produto

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Avaliacéo

FONTE
UNIFESO,2019

21. (UNIFESO,2017) Empresas como Ford e General Motors foram as pioneiras
em adotar a metodologia DFMA - Projeto para Manufatura e Montagem - no
projeto de desenvolvimento de novos veiculos.

Com a aplicacdo do DFMA em projetos novos e também em projetos ja
existentes, a GM chegou a reduc¢8es do nimero de componentes e do tempo de
montagem que variam entre trinta e sessenta por cento.

KING, M. G. (1996). Total vehicle development with DFM. Mechanical Engineering.
p. 72-74, maio.

Considerando os principios do DFMA, é correto apenas o que se afirma em:

I- E esperado uma padronizagcdo dos componentes, onde componentes similares
podem ser fabricados e dimensionados da mesma forma, obtendo a
padronizacdo de projetos e processos.

lI- A inovacdo no design do produto resultantes do projeto € um dos fatores
esperados com a aplicacdo do DFMA.

[ll- Deve-se projetar componentes considerando a quantidade a ser fabricada,
pois o volume de producao afeta a escolha do processo de fabricacéao,
influenciando na elaboracédo do projeto do produto.

IV- A participacéo do representante da manufatura no projeto de desenvolvimento
dos novos produtos, reduzird os custos de execugéo do projeto.

(A lell
(B) Il e lll



27

©)lelv
(D)1, el
E)I,llelV
INTENCAO:

Demonstrar conhecimentos na abordagem do DFMA no projeto de novos produtos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). O DFMA ¢é uma filosofia que se utiliza de diversos conceitos, técnicas,
ferramentas e métodos para aperfeicoar a fabricacdo de componentes ou simplificar a
montagem de produtos, utilizando para tal desde a analise de valores de tolerancias, a
complexidade do produto, niumero minimo de componentes necessarios, layout do
produto dentre outros. DFM traduz a busca durante o projeto, em tornar mais facil a
manufatura dos componentes que formardo o produto depois de montado. Enquanto
DFA tem por objetivo tornar a montagem do produto o0 menos custosa e mais otimizada
possivel.

REFERENCIAS:

Aplicacdo do DFMA visando reducdo dos custos de fabricacdo e montagem: relacées
de cooperacdo em redes de operagdes produtivas. XI SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 08 a
10 de novembro de 2004. Andrea Cristina Elias Ribeiro

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Engenharia de Produto

TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Avaliacéo

FONTE
UNIFESO,2017

22. (INEP - 2017 - ENADE - Tecnologia em Gestdo da Producédo Industrial) A
ergonomia se preocupa em resolver os problemas da relagcdo entre o trabalhador
e as maguinas e equipamentos. Ela atua de modo incisivo na area de seguranca e
saude ocupacional. ( WACHOWICZ, M. C. Seguranca, saude e ergonomia.
Curitiba: Intersaberes, 2012 (adaptado). A imagem a seguir apresenta trés
problemas recorrentes no ambito da ergonomia.
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Disponivel em: <http://alamoengenharia.net>. Acesso em: 7 jul. 2017.

Considerando as informacdes do texto e a imagem apresentada, avalie as
afirmacdes a seguir, acerca de aspectos ergonémicos no trabalho.
I. A altura da bancada para trabalho em pé depende da atividade a ser realizada.

Il. Antes de levantar uma carga, deve-se coloca-lalonge do corpo, a fim de que se
dé impulso ao levanta-la, priorizando-se o esforco na musculatura das pernas e
mantendo-se a coluna na vertical.

lll. O trabalho sentado deve ser realizado em assento adequado para que O
trabalhador ndo venha a ter problemas relacionados a postura; recomenda-se
assento regulavel com encosto e apoio de braco, além de apoio para os pés.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) 1 e lll, apenas.
(D) 1l e lll, apenas.
(E) I, I e 1.

INTENCAO:

Avaliar o conhecimento do aluno a respeito dos aspectos ergonémicos na condigcéao de
trabalho.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Ergonomia é a disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacOes entre seres humanos e outros elementos de um sistema, e também é a
profissdo que aplica teoria, principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar
0 bem-estar humano e o desempenho geral de um sistema.

REFERENCIAS:

Ergonomia pratica. Sao Paulo, Edgard Blucher, 1995. 147 p. FIALHO, Francisco;
SANTOS, Neri dos. Manual de anélise ergonémica no trabalho.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil
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CATEGORIA:

Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO

Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Compreenséo

FONTE
INEP - 2017 - ENADE - Tecnologia em Gestédo da Producé&o Industrial

23. (Petrobras, 2018) O desenho de qualquer processo produtivo de
transformacéo, seja ele de producdo de manufatura ou de servico, requer,
sobretudo, a identificacdo de caracteristicas inerentes aos outputs (saidas) do
processo analisado. Os elementos que norteiam a diferenciacdo dos processos
de producao, em fungéo de seus outputs, sao:

(A) materiais, informagdes e clientes.

(B) instalag0es fisicas, colaboradores e fornecedores.

(C) volume dos produtos ou servigos requeridos, variagdo na demanda dos mesmos
e informacdes.

(D) volume, variedade e materiais.

(E) volume, variedade, variagdo da curva de demanda e nivel de visibilidade das
atividades de uma operacao percebida pelos clientes.

INTENCAO:
Entendimento do aluno a respeito dos principios basicos do processo produtivo.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). Embora todos os processos de producdo de bens e servicos sejam
similares na forma de transformar inputs, eles diferem em quatro aspectos importantes
e conhecidos como os quatro “V”: O volume de seu output; A variedade de seu output;
A variacado na demanda por seu output; O grau de visibilidade que os clientes possuem
da producéo de seu output.

REFERENCIAS:
Slack, Nigel. Administracédo da Producéo. 22 Ed. — S&o Paulo: Atlas, 2008.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica
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DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
Petrobras, 2018

24. (Petrobras, 2012) As primeiras teorias da Administragcdo nasceram da Era
Industrial Classica. Cada Teoria administrativa aborda com muita énfase alguns
aspectos da Administracdo (Chiavenato, 2004). Uma das primeiras teorias
prescreveu o estudo dos tempos e movimentos, cujas caracteristicas
compreendiam um (a):

(A) processo seletivo para adequacédo das pessoas as tarefas a serem executadas.
(B) adequacéo da iluminag&o para melhor realizacéo das tarefas propostas.
(C) eliminacao de atividades inuteis para racionaliza¢éo do trabalho.

(D) preocupacdo com a fadiga do trabalhador, problema que pode provocar uma
reducédo na eficiéncia do processo.

(E) supervisao efetiva e especializada.

INTENCAO:
Avaliar o conhecimento acerca dos fundamentos da Administracdo Cientifica na
Engenharia de Producéo.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Em 1903, Taylor publicou o livro “Administracdo de Oficinas” onde expde
pela primeira vez suas teorias. Taylor propde a racionalizagéo do trabalho por meio do
estudo dos tempos e movimentos. O trabalho deveria ser decomposto, analisado e
testado cientificamente e deveria ser definida uma metodologia a ser seguida por todos
0S operarios com a padronizacao do método e das ferramentas.

REFERENCIAS:
TAYLOR, Frederic W., Principios da Administracdo Cientifica, S&o Paulo, Atlas, 1990.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
Petrobras, 2012
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25. (UNIFESO,2020) Um projeto de trabalho é organizado de véarias maneiras,
segundo a forma de contrabalancar o controle feito pela geréncia e o grau de
liberdade a ser delegado por ela ao pessoal operacional. Entre as abordagens
abaixo, a que da mais autonomia e autoridade ao pessoal operacional para a
tomada de decisédo é a denominada

(A) eficiéncia

(B) empowerment

(C) alargamento do trabalho
(D) revezamento do trabalho
(E) divisdo do trabalho

INTENCAO:
Medir a compreensao do aluno sobre as praticas de projeto do trabalho.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). O empowerment é ainda uma técnica de gestdo baseada na
descentralizacdo de poder e autonomia de tomada de decisdes, que visa maior
participacdo da equipe em atividades organizacionais.

Para o mestre Prof. Dr. Chiavenato, 0 empowerment ou empoderamento, € uma acao
gue permite melhorar a qualidade e a produtividade dos colaboradores, fazendo com
que o resultado do servigco prestado seja satisfatoriamente melhor. Estas melhorias
acontecem através de delegacdo de autoridade, mas, com responsabilidade,
fomentando a colaboracdo sistémica entre diferentes niveis hierarquicos e a
propagacédo de confianca entre os liderados e os lideres.

REFERENCIAS:
SLACK, Nigel et al. Administracéo da producao. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

NiIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2020

26. (Petrobras, 2018) Na linha evolutiva da Administragdo Cientifica, Henry Ford
aprimorou o conceito de linha de montagem, levando-a ao sistema de producgéo
em massa, com intensificacédo do trabalho e reducao dos custos. Nesse contexto,
identifica-se que o Fordismo introduziu a(o):
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(A) economia de escopo

(B) economia de escala

(C) producéo enxuta

(D) bem-estar no trabalho

(E) sistema de produgéo puxada

INTENCAO:
Avaliar o conhecimento acerca dos fundamentos da Administracdo Cientifica na
Engenharia de Producéo.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Henry Ford introduziu a linha de montagem de veiculos em larga escala
através da padronizacdo da producdo. Com isso o conceito de economia de escala
cujo significado é a possibilidade de reduzir o custo médio de um determinado produto
pela diluicdo dos custos fixos em um numero maior de unidades produzidas, ficou em
evidéncia.

REFERENCIAS:
TAYLOR, Frederic W., Principios da Administracdo Cientifica, Sdo Paulo, Atlas, 1990.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
Petrobras, 2018.

27. (UNIFESO,2018) Considerando o organograma apresentado abaixo, pode-se
afirmar sobre a estrutura da organizacao:

l PRESIDENCIA |

Dir. ddministrativa | | Dir. Financas | [ Dir. Producdo | | Bir. Comercial |

[ oiv. de controte de gualidade | [ iv.deFabricacso | [ piv. de Enaenters |

| Lamoadas | | Eouinamentos | [ Eletradomésticas ]
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I. Arepresentagcdo pode ser caracterizada como correspondente aum
organograma classico vertical.

Il. A departamentaliza¢céo funcional é evidente em todos os niveis hierarquicos
apresentados.

[ll. A Diretoria Administrativa é responsavel pela Div. de Controle de qualidade.
IV. A Div. de Engenharia é responsavel pela producéo de Eletrodomeésticos.

E correto afirmar que:

(A) Apenas as assertivas | e Il estao corretas.
(B) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
(C) As assertivas |, Il, 1l e IV estéo corretas.

(D) Apenas as assertivas Il e Il estéo corretas.
(E) Apenas a assertiva | esta correta.

INTENCAO:
Verificar o entendimento da elaboracédo de um organograma empresarial.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). O que diferencia o organograma vertical do funcional € o tipo de nome
gue aparece nas caixinhas. Se aparecerem as areas, € o0 Vvertical classico. Se
aparecem as funcdes, sera o funcional. Nesse caso apenas a | esta correta.

REFERENCIAS:
CURY, Antonio. Organizacdo e métodos: uma visdo holistica. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

NiIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Anélise

FONTE
UNIFESO,2018

28. (UNIFESO,2020) Um engenheiro de producéo que trabalha em uma fabrica de
grande porte de producdo de bebidas estuda a viabilidade econbmica de
substituicdo dos equipamentos de movimentacédo de carga. O estudo consiste na
substituicdo de empilhadeiras manuais a combustdo por AGV - Veiculos Auto
Guiados. Os diretores estipularam um PAYBACK de 3 anos para o projeto. Com
base no enunciado e nas informacdes da tabela abaixo assinale a alternativa
correta.
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Periodo Saving (Reducdo de

(anos) Custo Estimado com o
AGV)

Investimento | - R$ 120.000,00

Inicial

1 R$ 55.000,00

2 R$ 60.000,00

3 R$ 60.000,00

4 R$ 60.000,00

(A) o projeto nao se paga.

(B) o payback do projeto é superior a meta estipulada pela diretoria, sendo assim o
projeto € inviavel.

(C) causa um prejuizo de R$ 5.000,00.

(D) o payback do projeto € inferior a meta estipulada pela diretoria, sendo assim o
projeto € viavel.

(E) gera um retorno de R$ 16.051,00.

INTENCAO:
Avaliar a capacidade de analise de valor de projeto pelo aluno diante do contetdo da
area de Economia do curriculo, no quesito analise de projetos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). Payback que em portugués significa “retorno” € uma técnica muito
utilizada nas empresas para andlise do prazo de retorno do investimento em um
projeto. Podemos completar que o PayBack é o tempo de retorno do investimento
inicial até o momento no qual o ganho acumulado se iguala ao valor deste
investimento. Nesse caso o payback é de 2,08 anos.

REFERENCIAS:
SAMANEZ, Carlos P. Matemética Financeira: Aplicacbes a Analise de Investimentos.
Sao Paulo: Pearson, 2007.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia Econbmica

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicagao

FONTE
UNIFESO, 2020

29. (ENADE 2011) Um investidor deseja construir uma fabrica de bebidas em
Teresopolis. Para isso, contratou a consultoria META Junior da UNIFESO para
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elaborar um anteprojeto. O desafio da equipe nessa fase consiste em determinar
a capacidade instalada da fabrica. Ha cinco opc¢fes de tamanho da fabrica, sendo
o VPL (Valor Presente Liquido) para cada tamanho apresentado na tabela abaixo.

Capacidade Instalada | VPL(10%;20 anos)
(milhares de litros)

850 R$ 50.000,00
1.700 R$ 55.000,00
2.500 R$ 280.000,00
3.400 R$ 420.000,00
4.200 R$ 370.000,00

Estudos de mercado indicam que quanto maior a capacidade, maior o
investimento financeiro, e, para cada nivel de capacidade, presume-se que a
fabrica possa “abocanhar” uma fatia do mercado. Com base nos dados
apresentados, margue as afirmacdes corretas.

(A) A fabrica deve ser dimensionada para 4 200 mil litros, pois, para essa capacidade,
apresenta o maior lucro por litro e ha tendéncia de crescimento do mercado.

(B) A fabrica deve ser dimensionada para 3 400 mil litros, pois, para essa capacidade,
apresenta o maior VPL.

(C) A fabrica deve ser dimensionada para 850 mil litros, pois, para essa capacidade,
requer menores investimentos.

(D) A fabrica deve ser dimensionada para 1 700 mil litros, por apresentar baixo VPL e
também por existir risco de inviabilidade para vendas menores do que as
previstas.

(E) Para qualquer capacidade existe a viabilidade econémica do projeto.

INTENCAO:

Avaliar o entendimento sobre os critérios de aprovacdo dos projetos mutuamente
excludentes pelo VPL (Valor Presente Liquido)

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (B). Para projetos mutuamente excludentes, isto é, a decisdo de optar por um
projeto elimina a escolha por outro, o projeto que retorna o maior VPL devera ser

escolhido. A capacidade que apresenta o maior VPL é de 3.400 mil litros, portanto essa
deve ser escolhida.

REFERENCIAS:

SAMANEZ, Carlos P. Matematica Financeira: Aplicacdes a Analise de Investimentos.
Séo Paulo: Pearson, 2007.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Engenharia Econdmica

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica
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DOMINIO COGNITIVO
Anélise

FONTE
ENADE-ENGENHARIA DE PRODUCAO0,2011

30. (Petrobras, 2018) A gestdo de custos colabora com a tomada de deciséo
guanto a que, como e quando produzir e apura resultados das industrias. Ela
possui trés metodologias principais que sdo: o custeio por absorg¢éo, o custeio
variavel (direto) e o custeio baseado em atividades (ABC). Uma vantagem do
custeio direto ou variavel é que ele:

(A) destaca o custo fixo, que é independente do processo fabril.
(B) identifica produtos e clientes mais lucrativos.

(C) identifica o custo de cada atividade em relag&o aos totais.
(D) exige reorganizacao da empresa antes de sua implantagao.
(E) exige a implantag&o de um controle interno muito rigoroso.

INTENCAO:
Verificar o conhecimento do aluno a respeito dos métodos de custeio aplicados nas
organizagoes.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Do custeio variavel extrai-se a margem de contribuicdo, que é a diferenca
entre o preco de venda e o custo do produto. Essa margem € utilizada para responder
a varios questionamentos importantes dentro do processo decisério. Outra vantagem €&
a ndo adocéo de critérios de rateio para apropriacdo dos custos fixos, jA que esses séo
considerados como despesas do periodo.

REFERENCIAS:
MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1993.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Engenharia Econdmica

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
Petrobras,2018
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31. (ENADE 2017) Em linha com sua estratégia de crescimento de médio e longo
prazos no mercado externo, o proprietario de uma vinicola artesanal brasileira
pretende aumentar a capacidade de producdo de seu melhor vinho, que é,
atualmente, de 3.900 garrafas por més. Como critério de investimento, esse
proprietario considera vidveis apenas projetos que elevem a capacidade de
producédo para, pelo menos, o dobro da atual. Considerando essas restricdes,
foram apresentados dois projetos alternativos (representados pelas funcdes Pl e
P2) para aumento da producédo da vinicola, com base nas estimativas de custos
fixos e variaveis, mostradas no gréafico a seguir, em que CT representa 0s custos
totais e CV o custo variavel unitario.

P1
CVm=3

CTy: Pz
CVm=15

Custo (RS 000)
]
\

[y
o

N

Qo Q2
Quantidade (unidades x 1 000)

GAITHER, M.; FRAZIER, G. Administrac3o da Producio e Operagbes. 8. ed.
530 Paulo: Pioneira/Thomson Learning, 2001 (adaptado).

Considerando essas informacfes e os dados apresentados no grafico, avalie as

afirmagdes a seguir.
I. A quantidade no ponto (Q 1/2) corresponde a 7 800 unidades do produto.

Il. O custo total no ponto (CT 1/2) é de R$ 40 000,00.

lll. O projeto 2 é mais econdbmico do que o 1, para se produzir o dobro da
capacidade atual.

IV. O projeto 2 é mais econémico do que o 1, para se produzir o triplo da
capacidade atual.

E correto apenas o que se afirma em:

(A)lelll
B)llelV
() lilelV
D)1, el
(E)I, eIV
INTENCAO:

Avaliar o entendimento sobre os critérios de aprovagdo dos projetos mutuamente
excludentes pelo VPL (Valor Presente Liquido)
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JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Custo Total = Custo Fixo + Custo Variavel

CT1 =16.000 + 3*Q

CT2 =28.000 + 1,5Q

No ponto Q1/2; 16 + 3*Q = 28 + 1,5Q, sendo Q=8. Sendo o custo total = 40.000.

Para 3.900 garrafas, temos que CT1=27.700 e CT2=33.850, portanto o projeto 1 &€ mais
econdmico.

REFERENCIAS:

GAITHER, N; FRAZIER, G. Administracdo da Producdo e Operacbes. 8. Ed. Séo
Paulo.2001.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Engenharia Econémica

TIPO DE QUESTAO
Resposta multipla

DOMINIO COGNITIVO
Aplicagao

FONTE
ENADE-ENGENHARIA DE PRODUCAO,2017

32. (Unifeso0,2020) Em momentos de crise é que surgem as oportunidades de
inovar, por isso focar em otimizar e entender os processos de producédo é cada
vez mais importante para quem quer potencializar seus ganhos. Nesse sentido,
saber as diferencas entre producdo puxada e empurrada vai fazer com que o
gestor aumente a produtividade, reduza estoques e a falta de produtos, além

disso, é claro, reduzir seus custos operacionais.
(fonte:https://www.voitto.com.br/blog/artigo/producao-puxada-e-empurrada)

A respeito do sistema de controle puxado, podemos afirmar que:

(A) é um processo produtivo planejado baseado em uma previsao da demanda, onde

cada processo produz uma determinada quantidade independente do consumo do
processo seguinte.

(B) € um dos modelos de producéo classicos que teve origem na Revolucao

Industrial. Sua base é fundamentada para que, na linha de montagem, cada item seja
produzido e empurrado para a proxima etapa.

(C) permite maior cumprimento de prazos, pois é possivel controlar tempo de
producéo e também ha formacéo de estoques;

(D) Apresenta melhor resultado pela producao repetitiva;

(E) conceito de produgao “Just in Time”, ou seja, o modo de produzir é realizado de
forma a entregar ao cliente o que ele precisa, na quantidade e na hora que ele
deseja.
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INTENCAO:
Verificar se o estudante compreende os conceitos de sistema de producéo.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). A produgéo puxada ou do inglés “pull system” € um sistema de produgéo
onde cada ciclo da fabricagcédo “puxa” a etapa do processo anterior, na qual a ordem de
producédo sai a partir da demanda dos clientes para s6 entdo ser produzida.

REFERENCIAS:
CORREA, H.; Gianesi, I. Just in time, MRP Il e OPT: um enfoque estratégico. S&o
Paulo: Atlas, 1993

NiVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Compreenséo

FONTE
Unifeso,2020.

33. (UNIFESO,2019) Uma Engenheira de Producao recém-formada foi contratada
como Analista de PCP (Planejamento e Controle de Producao) de uma empresa.
A respeito das responsabilidades desse setor e da teoria de PCP podemos
afirmar que:

I- Planejar o que e quando sera produzido determinado produto;

[I- Programar os recursos utilizados para a operacdo, com inicio e término de
todo o fluxo de trabalho;

[ll- Controlar, monitorar e corrigir os desvios da producéo;

IV- Comprar e organizar a movimentacdo de entrada de insumos dos
fornecedores para as fabricas, englobando as operagfes tanto de recebimento de
materiais, quanto nas operacdes de separagdo e montagem,;

(A) Il e lll estéo corretas.
(B) I e lll estéao corretas.
(C) Il estéa correta.

(D) I, Il e lll estéo corretas.
(E) | esta correta.
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INTENCAO:
Abordar os questionamentos basicos e conceitos do Planejamento e Controle da
Producéo relacionadas ao gerenciamento da produgéo.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). Os itens | e Il condizem de modo geral com a funcdo do PCP na
empresa. O planejamento da producdo servir4 de Input para o setor de compras da
empresa, que tem em suas atribuicdes as informacdes do item |Il.

REFERENCIAS:
https://www.nomus.com.br/blog-industrial/10-tarefas-que-definem-funcao-analista-de-
pcp-em-uma-industria/

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Avaliacéo

FONTE
UNIFESO,2019

34. (UNIFESO,2020) "E sempre importante para uma empresa manter seus
estoques abastecidos, muitas vezes, sdo constituidos por seus préprios
produtos. Com isso, a area de estoques sempre vai ser uma local de grande
atencdo da empresa, pois € onde esta concentrada a maior parte do capital da
empresa" (fonte: https://administradores.com.br).

Sendo assim, assinale a alternativa que justifique as empresas manterem 0s
estoques baixos.

(A) Quanto maior o estoque, menor é a probabilidade de haver ruptura do estoque
(stockout) e consequentemente melhor atendimento aos pedidos dos clientes.

(B) A deciséo de manter estoques elevados faz com que haja maior ocupagao no
armazéem e consequentemente maiores custos de armazenagem e manuseio de
produtos.

(C) Geralmente, na compra de grandes quantidades, a empresa beneficia-se de uma
reducdo do preco unitario; Esse fator € também conhecido como ganho de escala.
(D) Estoques elevados tem um papel de prevencédo contra atrasos nas entregas de
fornecedores provocados por avarias durante a producao, greves laborais, problemas
no transporte, etc;

(E) Nao sendo pratico o transporte de produtos em pequenas quantidades, opta-se
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por encher os veiculos de transporte no intuito de economizar nos custos de
transporte;

INTENCAO:
Avaliar a compreensédo do aluno a respeito dos impactos dos estoques na gestao da
producao.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Maiores estoques trazem diversas vantagens, porém tem impacto em
custos de armazenagem, o que privilegia estoques mais baixos.

REFERENCIAS:
LUSTOSA, L. Planejamento e Controle da Producéo, Elsevier, Rio de Janeiro, 2008.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Compreenséao

FONTE
UNIFESO,2020

35. (USP 2010, apostila) Uma pizzaria produz dois tipos de produtos: pizza e
massa semipronta. Para isso quatro diferentes matérias primas séo utilizadas:
farinha, fermento, ovos e manteiga, em gque temos em estoque tém-se, para cada
matéria prima respectivamente, 60 unidades, 38 unidades, 18 unidades e 55
unidades. Para produzir 1 kg de pdo sao necessarias 1 unidade de farinha, 2
unidades de fermento e 3 unidades de manteiga. Para produzir 1 kg de massa de
pizza sdo necessarias 3 unidades de farinha, 1 unidade de ovo e 1 unidade de
manteiga. O pdo e a massa de pizza sdo vendidos a R$22/kg e R$20/kg. A
guantidade em kilos a ser vendida de cada produto de maneira a maximizar o
lucro, respeitando as restricdes de estoque seréa de:

(A) pizza:6 massa:18

(B) pizza:13 massa:15

(C) pizza: 15 massa:18

(D) pizza: 15 massa:10

(E) pizza: 13,125 massa:15,625

INTENCAO:
Avaliar o conhecimento do estudante a respeito das técnicas de otimizacdo da
producéao.
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JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). Sendo: x1 — quantidade em kilos de pdo e x2 — quantidade em kilos de
massa de pizza, temos:

max 22x1 + 20x2

1x1 + 3x2 <60

2x1+0x2 <30

Ox1+1x2 <18

3x1 + 1x2 < 565

x1:x220

A resposta que maximiza o lucro da empresa sera: x1 = 13,125 e x2 =15,625

REFERENCIAS:

Lachtermacher, Gerson. Pesquisa operacional na tomada de decisfes: modelagem em
Excel. Elsevier, 2007.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Pesquisa Operacional

SUB- CATEGORIA:
Modelagem, Simulacéo e Otimizacao

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicacéo

FONTE

APOSTILA USP - INTRODUCAO A PESQUISA OPERACIONAL — OTIMIZACAO
LINEAR, 2010

36. (Petrobras,2015) Uma empresa utiliza o sistema de média moével trimestral
para a previsdo de compra de uma determinada matéria-prima. A Tabela abaixo
apresenta as quantidades efetivamente consumidas nos altimos cinco meses.

Consumo de matéria-prima

Més 1 2 3 4 5
Consumao (em unidades) | 1.200 | 800 | &00 | 1.000 | 900

De quantas unidades devera ser o pedido para 0 més 6?

(A) 800
(B) 875
(C) 900
(D) 940
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(E) 1.000

INTENCAO:
Avaliar o conhecimento do aluno a respeito do calculo de previsdo de demanda.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). A previsdo pode ser calculada pela féormula da média aritmética dos
altimos 3 meses, Demanda = (800+1.000+900) / 3= 900 unidades.

REFERENCIAS:

CORREA, H.; Gianesi, I. Just in time, MRP Il e OPT: um enfoque estratégico. S&o
Paulo: Atlas, 1993.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

SUB- CATEGORIA:
Modelagem, Simulacéo e Otimizacao

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicagao

FONTE
Petrobras, 2015.

37. (Petrobras, 2012) Determinada fabrica de médveis produz mesas,
escrivaninhas e cadeiras de madeira. Esses trés produtos passam pelo setor de
carpintaria. Se o setor de carpintaria se dedicasse apenas a fabricacdo de mesas,
1000 unidades seriam produzidas por dia; se o setor se dedicasse apenas a
fabricacdo de escrivaninhas, 500 unidades seriam produzidas por dia; se o setor
de carpintaria se dedicasse a fabricacdo de apenas cadeiras, seriam produzidas
1.500 cadeiras por dia. Cada cadeira contribui em R$ 100,00 para o lucro da
empresa, cada escrivaninha contribui em R$ 400,00 e cada mesa contribui em R$
500,00 para o lucro da fabrica de moveis.

Considere as seguintes variaveis inteiras como variaveis de decisdo: X1 =
guantidade de mesas produzidas; X2 = quantidade de cadeiras produzidas; X3 =
quantidade de escrivaninhas produzidas A(s) inequagao(des) que representa(m)
arestricdo de capacidade do setor de carpintaria €(sé@o):

(A) X1 < 1000 X2 < 1500 X3 < 500

(B) 500 X1 < 1000 100 X2 < 1500 400 X3 < 500
(C) X1 + X2 + X3 < 3000

(D) 3X1 + BX2 + 2X3 < 3000
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(E) 3X1 + 2X2 + 6X3 < 3000
INTENCAO:
Avaliar o conhecimento do estudante a respeito das técnicas de modelagem
matematica.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). As restricbes de producdo demonstram a capacidade maxima de
producdo de cada variavel. Portanto, o setor de carpintaria tem capacidade maxima de
producado de 1.000 mesas, 1.500 cadeiras e 500 escrivaninhas.

REFERENCIAS:

Lachtermacher, Gerson. Pesquisa operacional na tomada de decisfes: modelagem em
Excel. Elsevier, 2007.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Pesquisa Operacional

SUB- CATEGORIA:
Modelagem, Simulacéo e Otimizacao

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicagao

FONTE
Petrobras, 2012.

38. (ENADE ADM 2015) No método da classificagdo ABC, utilizado nos sistemas
de controle de estoque, os itens sdo alocados em grupos e classificados pelas
letras A, B e C, segundo seus respectivos valores ou custos. Ao analisar a
configuragao dos grupos ao longo da distribuicdo do valor total acumulado, a
empresa devera ser capaz de identificar quais itens devem ter seu controle
intensificado e quais podem ser acompanhados de forma mais simplificada. Com
base no método da curva ABC, assinale a opcao correta.

(A) No grupo A estéo alocados aproximadamente 20% dos itens, o controle pode ser
mais simples, sendo necesséario um estoque de seguranga intermedio.

(B) No grupo B estéo alocados aproximadamente 50% dos itens, o controle pode ser
mais simples, sendo necessario um estoque de seguranga intermediario.

(C) O conjunto de itens do grupo A corresponde a aproximadamente 80% do valor em

estoque e deve ter controle mais rigoroso, sendo necessario um estoque de
seguranca reduzido.

(D) O conjunto de itens do grupo C corresponde a aproximadamente 5% do valor m
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estoque e deve ter controle mais rigoroso, sendo necessario um estoque de
seguranca intermediario.

(E) Os itens dos grupos B e C, somados, correspondem a aproximadamente 20% do
valor em estoque e devem ter controles mais rigorosos sendo necessario um
estoque de seguranca reduzido.

INTENCAO:
Analisar as estratégias de estoque a partir de resultados da classificacdo ABC.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Os itens classe A por representarem maior investimento em estoque
devem ter um giro de estoque mais elevado que os demais itens. A estratégia de
reposicao é feita em quantidades menores e com maior frequéncia entre os pedidos,
evitando que esses itens permanecam por um tempo consideravel em estoque.

REFERENCIAS:
LUSTOSA, L. Planejamento e Controle da Producéo, Elsevier, Rio de Janeiro, 2008.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Conhecimento

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicacéo

FONTE
ENADE — ADMINISTRACAO, 2015

39. (UNIFESO,2019) A Matriz SWOT é uma ferramenta de gestdo que permite
realizar o diagnoéstico empresarial através da identificacdo dos pontos fortes e
fracos — andlise interna, e das oportunidades e ameacas — analise externa. A
Andlise SWOT serve para embasar 0s gestores para uma tomada de decisfes
mais assertiva. Nesse sentido, indique as acdes que devem ser realizadas pela
organizacdo com relacdo a cada um dos aspectos da SWOT: Pontos Fortes,
Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas:

(A) Desenvolver, Superar, Explorar e Neutralizar.
(B) Explorar, Neutralizar, Superar e Desenvolver.
(C) Desenvolver, Neutralizar, Manter e Superar.
(D) Manter, Desenvolver, Superar e Neutralizar.
(E) Superar, Desenvolver, Neutralizar e Explorar.
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INTENCAO:

Verificar se o estudante conhece a ferramenta SWOT e sabe como aplica-la no
contexto das organizacoes.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Com relacdo a cada quadrante da Matriz SWOT é necessario que o
gestor estabeleca acbes no sentido de DESENVOLVER os Pontos Fortes; SUPERAR
os Pontos Fracos; EXPLORAR as oportunidades e NEUTRALIZAR as ameacas.

REFERENCIAS:
DRUCKER, P. Administracdo em tempos turbulentos. S&o Paulo: Pioneiras, 1980.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2019

40. (UNIFESO,2020) Vocé foi indicado como gerente para um novo projeto na
empresa que trabalha e deve preparar um plano para o projeto. Logo, decide
preparar uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para levantar magnitude e
complexidade do trabalho envolvido. Para iniciar esse documento, seu
PRIMEIRO passo deve ser:

(A) Determinar as estimativas de custo para cada etapa do projeto.
(B) Determinar as estimativas de duracao para cada etapa do projeto.
(C) Identificar as entregas mais importantes para cada fase.

(D) Mobilizar as equipes necessarias para a execucao do projeto.

(E) Determinar as tarefas-chaves a serem realizadas em cada etapa.

INTENCAO:
O estudante devera ser capas de definir qual é o primeiro passo para elaboracdo de
uma EAP.

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (E). O inicio da estruturacdo de uma EAP necessita que todas as tarefas
principais estejam definidas.

REFERENCIAS:
PERRONE, R.A.C.; Fundamentos de Projeto: Arquitetura e Urbanismo (2014)
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NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2020

41. (UNIFESO,2018) O PERT (Program Evaluation and Review Technique ou
Técnica de Avaliacdo e Revisdo de Programas), quando usado no planejamento
operacional de atividades de producdao, constitui um plano relacionado com

(A) a atribuicéo de cargos.

(B) o dinheiro a ser dispendido.

(C) o tempo a ser empregado na execucao das tarefas.

(D) o comportamento dos integrantes da linha de producéo.
(E) os métodos a serem empregados nas diversas tarefas.

INTENCAO:
Avaliar a compreensdao sobre aplicacdo da metodologia PERT.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Criada em 1958 nos Estados Unidos, essa técnica consiste em descobrir
a duracdo de uma atividade baseando-se em trés estimativas possiveis para a
atividade: estimativa Otimista (O), Pessimista (P) e Mais Provavel (MP). A combinacgao
dessas trés possibilidades € o grande diferencial da técnica PERT, pois ela pondera as
incertezas e riscos envolvidos na atividade.

REFERENCIAS:

SANTOS, R. L. S.; MENEZES, V. L.; BARRETO, E. G. L. e SILVA, R. M. O uso do
PERT/CPM em uma empresa de fast food. XXX Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo: ENEGEP/ABEPRO, 2010.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica
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DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2018.

42. (Unifeso,2019) Sdo componentes da identidade do negocio a definicdo da
Misséo, Visado e Valores. Essas diretrizes norteiam as estratégias do negécio, de
maneira que toda a organizacgao esteja alinhada na busca dos seus objetivos. Sao
afirmacdes sobre o conceito de Visdo, EXCETO:

(A) idealizacdo de um futuro desejado para a empresa

(B) clara demonstracédo para a comunidade da natureza e da esséncia da empresa
em termos de seus propésitos num determinado periodo

(C) articulagéo das aspiracOes de uma empresa a respeito de seu futuro
(D) algo que se vislumbre para o futuro desejado da empresa
(E) razao de existéncia da organizagéo

INTENCAO:
Reconhecer os elementos a serem definidos no planejamento estratégico das
empresas.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). A Visdo de uma empresa representa aquilo que ela almeja atingir em um
determinado periodo de tempo. A razdo de existéncia da organizacdo, indica o motivo
central da organizacéo que € a Missao.

REFERENCIAS:

CHIAVENATO, ldalberto, 1936-. Introducao a teoria geral da administracdo: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizagcfes. 7. ed. rev. atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, Campus, 2003.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,20109.
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43. (ENADE 2017) A figura a seguir apresenta o trecho de um diagrama de rede
utilizado para representar as atividades de um projeto de instalacdes prediais,
com o tempo dado em dias.

Instalagdo Instalagso Colocagdo de
——+ hidraulica de esgotos leugas e metsis
T1=7 T2=10 TE=18
Rede de
Bgua fria
Ti=g
Instalapio Rede Rede de
L1 elétrica elétrica telefonia
Td=11 Ta=12 T7=3
Telafonia
Te=2

DO VALE, A B.; SOARES, C. A. P. et al. Fundamentos de
Gerenciamento de Projetos. Rio de Janeiro: FGY, 2007 (adaptado).

Com relacéo ao diagrama de rede, avalie as afirmacdes a seguir.

| — As relacdes de dependéncia entre as partes de agua e esgoto, elétrica e de
telefonia estdo presentes no diagrama.

Il - Os dados apresentados permitem concluir que o caminho critico
corresponde a 16 dias.

Il = A conclusao da atividade de instalacdo de esgotos € suficiente para se
iniciar a atividade de colocacao de lougas e metais.

E correto o que se afirma em

(A) I, 11 e 1.

(B) lll, apenas.
(C) I ell, apenas
(D) Il e lll, apenas
(E) I, apenas

INTENCAO:
Avaliar a compreensao sobre o diagrama de redes em gestéo de projetos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). Item Il - O caminho critico é o fluxo do projeto que corresponde ao maior
tempo de finalizacao. Portanto T1+T2+T3 = 33 dias. Item Ill — Para iniciar a atividade
colocagéo de lougas e metais é necessario finalizar a atividade de Rede de Agua fria,

REFERENCIAS:

DO VALE, A. B.; SOARES, C. A. P. et al. Fundamentos de Gerenciamento de Projetos,
Rio de Janeiro: FGV, 2007 (adaptado).
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NiVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Anélise

FONTE
ENADE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2017

44. (UNIFESO,2019) “O arranjo fisico de uma operag¢ao produtiva preocupa-se
com o posicionamento fisico dos recursos de transformacé&o. Colocado de forma
simples, definir o arranjo fisico € decidir onde colocar todas as instalacdes,
maquinas, equipamentos e pessoal de produc¢ao”. (Slack, 2008).

Considerando os tipos basicos de arranjos fisicos, dentre as op¢des abaixo, qual € a
definicdo de Arranjo Fisico por Produto:

(A) “Agrupamento de maquinas que realizam operacgdes similares. Os materiais e
pessoas se locomovem através das segdes.”

(B) “Disposigao das maquinas de acordo com a sequéncia produtiva de um grupo ou
familia de produtos, dentro de uma mesma célula produtiva. Exige funcionarios
polivalentes.”

(C) “O produto ndo se movimenta; maquinas, materiais e pessoas sim para efetuar as
operacgoes.”

(D) “Os postos de trabalho ficam dispostos de acordo com a sequéncia de produgéo.
O material se move conforme a execugao de cada etapa.”

(E) E também chamado de Arranjo Fisico Funcional.

INTENCAO:
Verificar se o estudante identifica o conceito basico dos diversos tipos de Arranjo
Fisico.

JUSTIFICATIVA:
A resposta correta € a (D) que apresenta a definicdo correta para Arranjo Fisico por
Produto ou Linear.

REFERENCIAS:
Slack, Nigel. Administragdo da Producéo. 22 Ed. — Sao Paulo: Atlas, 2008.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil
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CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,20109.

45. (Petrobras,2010) Um Engenheiro de Producao decidiu aplicar o mapeamento
de processo em um setor especifico da fabrica onde trabalha, com o intuito de
identificar gargalos, atividades que agregam valor e pontos de contato com o
cliente.

Considere as afirmacgfes abaixo sobre algumas técnicas empregadas no
mapeamento de processo:

7z

| - O diagrama do processo € a representacdo grafica da sequéncia de
operacdes e controles que comporta uma determinada atividade.

Il - Um mapofluxograma é uma planta em escala da fabrica ou oficina, com
informacdes tais como localizacdo de maquinas e postos de trabalho.

lll - O diagrama de cordas € uma técnica de observacdo e sondagem estatistica
com intervalos irregulares que permite concluir a respeito de parametros de
trabalho.

A respeito da definicdo das técnicas de mapeamento de processo, estdo corretas as
afirmacdes

(A) I e ll, apenas.
(B) I, apenas.

(C) ll e lll, apenas.
(D) 1, 1l e lll, apenas.
(E) I e lll.

INTENCAO:
Medir a capacidade dos alunos sobre as ferramentas de processos mais utilizadas nas
operacoes.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Diagrama do processo: O fluxograma do processo tem o objetivo de
representar esquematicamente o processo de producédo atraves das sequéncias de
atividades de transformagéo, exame, manipulagdo, movimento e estocagem por que
passam os fluxos de itens de producéo.
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Mapofluxograma: E uma planta em escala da fabrica ou oficina, com informacdes tais
como localizacdo de maquinas e postos de trabalho.

Diagrama de cordas: Serve para um exame global do movimento, e para determinar
onde se encontra sua maior concentracao;

E largamente utilizado como um meio para localizar pontos fracos, que necessitam de
analise mais completa;

Sao de grande valor particularmente na realizacdo de arranjos fisicos de um
departamento ou de uma fabrica em que o movimento, tanto de materiais como de
operadores, tenha grande relevancia.

Os diagramas de corda, devem ser elaborados a partir do conhecimento sobre o
processo, ao invés de se basearem na observacao direta.

Utilidade: Quando um operador tem de se mover de um lugar para o outro; quando o
operador tem varias maquinas para atender; quando varios operadores trabalham
juntos; quando diferentes operadores podem sobrepor-se ou obstruir um ao outro.

REFERENCIAS:
BARNES, Ralph. Estudo de movimentos e de tempos. Sdo Paulo: Edgar Blicher, 1980.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Mdltipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
Petrobras, 2010

46. (UNIFESO,2020) Uma empresa processa duas familias de produtos “A” e "B"
de forma compartilhada nas mesmas instalagc6es. Os produtos séo transportados
por empilhadeiras entre as é&reas 1, 2 e 3. Foi identificado pelo gestor da
producdo que a familia de itens "B" € composta de vérios itens que tém formato,
porte e processo produtivo similares. Todos necessitam ser processados nos
setores de fresagem, tornearia, furacdo, tratamento térmico e retifica. Apos a
checagem dos volumes, ficou decidido o estabelecimento de uma célula de
processamento denominada célula "B".
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Arranjo fisico original Arranjo fisico modificado
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CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo da producdo e de operagBes: manufaturas e servigos - uma abordagem estratégica.
Sdo Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).

A partir do texto acima e da imagem apresentada é possivel afirmar que o arranjo
utilizado pela empresa é:

(A) celular

(B) posicional
(C) por processo
(D) por produto
(E) misto

INTENCAO:

Verificar se o estudante identifica o tipo de Arranjo Fisico associado ao Processo de
Producéo.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Arranjo fisico celular: Esse tipo de arranjo é onde o recurso a ser
transformado é selecionado e direcionado a sua parte especifica do processo ou
operacdo, ou seja, uma célula do processo e assim estardo sendo direcionados a
outras células referentes a outro processo e passando de célula a célula até sua
finalizacao.

REFERENCIAS:
Slack, Nigel. Administracdo da Producéo. 22 Ed. — Séo Paulo: Atlas, 2008.

NiVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Anélise

FONTE
UNIFESO,2020.
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47. (UNIFESO,2020) Um gestor de producéo industrial responsavel pela producgéao
de aeronaves precisa escolher o arranjo fisico (layout) mais indicado para o seu
sistema produtivo. A figura a seguir, em que se considera o fluxo e o volume de
producdo bem como a variedade de produtos, apresenta uma ferramenta que o
auxilia nessa decisédo que deve ser tomada levando-se em conta as vantagens e
as desvantagens especificas de cada caso.

Baixo Alto
Fluxo =22 voume —— = p

intermitente

Layout de
e posigdo fixa
<

Variedade

Fluxo regular mais factivel

Y

Baixo

Fluxo
= continuo

Fluxo regular mais importante

SLACK, N. et al. Administracdo da Producdo. S3o Paulo: Atlas, 2002 (adaptado).

Considerando essa situacdo e o arranjo fisico que deve ser selecionado pelo
gestor de producdao industrial, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta
entre elas.
I. O gestor de producdo industrial deve escolher o arranjo fisico (layout)
funcional.

PORQUE

II. O arranjo fisico funcional é o mais indicado para produtos diversificados e
produzidos em quantidades variaveis, apresentando um fluxo longo dentro da
fabrica.

A respeito dessas assercgdes, assinale a opgao correta.

(A) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta
dal.

(B) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa
correta da |.

(C) A assercéo | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

(D) A assercéo | € uma proposicéao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

(E) As assercdes | e Il séo proposicoes falsas.

INTENCAO:
Verificar se o estudante identifica o conceito basico de Arranjo Fisico associado ao
Processo de Producao.
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JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D) O Arranjo Posicional € o adequado, onde o recurso a ser transformado
nao se movimenta pelos diversos recursos transformadores, ou seja, S40 0S recursos
como maquinas e materiais usados para a producao e transformacdo do bem ou
servigo que vai se movimentar ao redor do produto ou servi¢o principal. Nesse caso da
producdo de aeronaves, esse tipo de arranjo deve ser escolhido.

REFERENCIAS:

Slack, Nigel. Administragcédo da Producéo. 22 Ed. — S&o Paulo: Atlas, 2008.

NiVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Assercao e Razéo

DOMINIO COGNITIVO
Avaliacéo

FONTE
UNIFESO,2020.

48. (UNIFESO,2020) “A empresa Manufatura regularmente recebia a mercadoria
de seus fornecedores diretamente em sua planta. Apdés estudos realizados em
sua Cadeia de Suprimentos optou-se pela implantacdo de um novo modelo
logistico baseado na operacdo de transit point / cross docking, implantando um
armazém geral para recebimento centralizado das mercadorias de seus
respectivos fornecedores para posterior entrega a sua unidade fabril. ”

(Ballou,2006 & Slack, 2008)

b

Fommd@
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Fornecedor 2
armazém Manufatura

Fomecedor 3
| | |
A patrtir do texto, podemos afirmar que uma das vantagens do cross docking é:

(A) requer sincronizagéo dos fornecedores e demanda
(B) elevacao dos niveis de estoque
(C) maior custo de transporte
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(D) aumento do tempo de entrega
(E) Entregas em ritmos mais frequentes em clientes com pedidos menores;

INTENCAO:

Avaliar alternativas de otimizacéo da rede logistica.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E) porque apresenta o valor exato da diferenca do custo de
frete/armazenagem entre os cenarios praticados com a adocdo do armazém para a
pratica de transit point / cross docking.

REFERENCIAS:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial.
52 Ed. — Porto Alegre: Bookman, 2006. SLACK, Nigel. Administracdo da Producao. 22
Ed. — S&o Paulo: Atlas, 2008.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil

CATEGORIA:
Logistica

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2020.

49. (UNIFESO,2017) A figura abaixo apresenta os elos que integram uma cadeia
de suprimentos em que a informacdo é um dos principais insumos nesse
processo, apoiando a gestédo e tomada de deciséo.
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CORREA, H. L. Gestdo de redes de suprimentos. S&o Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).
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Sao exemplos de solu¢cdes de Tecnologia de Informacéo aplicadas a gestdo da
cadeia de suprimentos que relaciona fornecedores e empresa (1), gestdo da
empresa (2) e empresa e clientes (3), respectivamente,

(A) plano mestre de producdo (MPS), capacidade do plano de producéo (CRP) e
controle do chéo de fabrica (SFC).

(B) Gestao de relacionamento com fornecedor (SRM), sistema de execucéo da
producdo (MES) e capacidade do plano de producao (CRP).

(C) Identificacao por radiofrequéncia (RFID), gestédo de relacionamento com o cliente
(CRM) e sistema de planejamento avancado de producédo (APS).

(D) Sistema de gerenciamento de armazeém (WMS), sistema de gestédo de transporte
e logistica (TMS) e planejamento das necessidades de distribuicdo (DRP).

(E) Intercambio eletrénico de dados (EDI), sistema integrado de gestédo (ERP) e
gestao de relacionamento com o cliente (CRM).

INTENCAO:
Avaliar se o0 estudante compreende os conceitos de Gestao da Cadeia de Suprimentos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). O SCM representa o esforco de integracdo dos diversos participantes do
canal de distribuicdo através da administracdo compartilhada de processos-chave, ou
seja, as empresas precisam buscar a otimizacao global da cadeia para obter melhores
resultados, sendo o grande desafio a escolha dos parceiros ideais, sendo quanto
menor o nimero de elementos menos desafiador fica a gestdo da cadeia.

REFERENCIAS:
BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial.
52 Ed. — Porto Alegre: Bookman, 2006.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Logistica

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2017.

50. (INEP - 2017 - ENADE - Tecnologia em Gestdo da Producéo Industrial) Uma
empresa de meédio porte, atuante no ramo téxtil e atenta as inovacdes
tecnoldgicas no que diz respeito a logistica de seus produtos - comercializados
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em todo o territorio nacional - investiu a quantia de R$ 3 000 000,00 (trés milhdes
de reais) na aquisicdo de um novo sistema para o controle da logistica industrial,
que abrangia areas de: compras, producdo, qualidade, expedicdo e transporte,
incluindo treinamento aos colaboradores que, de alguma forma, interagiam com
esse processo na empresa. Essa empresa passou a ter um diferencial
competitivo muito grande em relacdo aos seus concorrentes depois da
implantacéo desse sistema logistico industrial.

Considerando essa situacao e a importancia, para uma empresa, de um sistema
logistico adequado, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. Um sistema logistico adequado ao processo produtivo de uma empresa
contribui para a compra de matéria-prima apropriada, com prazo, preco e
guantidade adequados, assim como permite o controle da producdo X demanda
e da distribuicdo dos produtos acabados.

PORQUE

Il. Independentemente do tamanho ou da origem de uma empresa, no controle
logistico, deve-se considerar toda a cadeia de suprimentos, incluindo-se desde
o fornecedor do fornecedor até o cliente do cliente.

A respeito dessas asserc¢des, assinale a opgao correta

(A) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta
dal.

(B) As assercoes | e Il séo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa
correta da |.

(C) A assercéo | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

(D) A assercéo | € uma proposicéao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

(E) As assercoes | e Il séo proposicoes falsas.

INTENCAO:
Avaliar se o estudante compreende os conceitos de Gestao da Cadeia de Suprimentos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Ambas as alternativas estdo verdadeiras. A | esta tratando de sistemas
logisticos e 0s ganhos de implementacdo nas empresas. E a Il esta tratando de
controle da cadeia logistica que ndo necessariamente depende de sistemas para o
controle eficiente.

REFERENCIAS:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial.
52 Ed. — Porto Alegre: Bookman, 2006.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Logistica
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TIPO DE QUESTAO
Assercao e Razéo

DOMINIO COGNITIVO
Anélise

FONTE
INEP - 2017 - ENADE - Tecnologia em Gestao da Producé&o Industrial.

51. (Unifeso0,2018) Uma empresa distribuidora de verduras vem enfrentando uma
série de reclamacgbes de clientes, entre as quais os referentes aos atrasos na
entrega de produtos e aos erros na emissao de notas fiscais. O gerente de
operacdes da empresa identificou que as causas das reclamac¢des envolvem os
setores de compras, armazenagem, producdo, financeiro e vendas e, para
solucionar tais problemas, prop6s implementar um sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) que permite

(A) uma reducao do custo em treinamento dos funcionarios para uso do sistema.

(B) envolvimento dos setores de compras, armazenagem e producéo, separadamente
dos setores financeiro e de vendas.

(C) o melhor monitoramento da gestdo sem a necessidade de revisdo de
procedimentos que serdo automatizados para impor um novo processo de
trabalho.

(D) facil adaptacdo a realidade da empresa sem a necessidade de um grande
envolvimento dos funcionarios da empresa na fase de implementacao do sistema.

(E) integracdo dos dados de processos internos em uma base de dados unica e
consistente, a qual serve de apoio nas decisfes gerenciais.

INTENCAO:
Avaliar o conhecimento do aluno na aplicacéo dos sistemas de Informacéo na solucao
de problemas empresariais.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). O ERP (Sistema Integrado de Gestdo) pode ser visto como uma
arquitetura de software que facilita o fluxo de informac@es entre todas as atividades de
uma empresa, como fabricacao, logistica, financas e recursos humanos. Normalmente,
€ composto por um banco de dados Unico, operando em uma plataforma comum que
interage com um conjunto de aplicacbes. Por ser um sistema padronizado, o ERP
altera a forma de trabalho de uma empresa sendo necessario forte investimento em
treinamento dos usuarios, revisao de procedimentos e a integracao entre os setores.

REFERENCIAS:

CORREA, Luiz Henrique; GIANESI, Irineu G. Nogueira; CAON, Mauro. Planejamento,
Programacao e Controle da Producao: MRP IlI/ERP, Conceitos, uso e implantacéo,
base para SAP, Oracle Applications e outros Softwares Integrados de Gestédo. 52 ed.
Séo Paulo: Editora Atlas, 2014.
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NIVEL DE DIFICULDADE:

Normal
CATEGORIA:

Engenharia Organizacional

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
Unifeso, 2018

52. (Unifes0,2020) Segundo Dias (2017, cap.9) “A ecoeficiéncia atinge-se atraves
da oferta de bens e servicos a precos competitivos, que, por um lado, satisfacam
as necessidades humanas e contribuam para a qualidade de vida e, por outro,
reduzam progressivamente o impacto ecolégico e a intensidade de utilizacdo de
recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel, que, pelo menos,
respeite a capacidade de sustentacdo estimada para o planeta Terra. ”

Assinale a UNICA resposta que apresenta 0s 3 objetivos corretos deste conceito
trazido por DIAS (2017).

(A) Aumento do consumo de recursos, redugdo do impacto na natureza, manter o
valor do produto ou servicos.

(B) Aumento do consumo de recursos, manter o impacto na natureza, melhoria do
valor do produto ou servigos.

(C) Reducado do consumo de recursos, aumento do impacto na natureza, manter o
valor do produto ou servicgos.

(D) Reducédo do consumo de recursos, reducdo do impacto na natureza, melhoria do
valor de produto ou servigos.

(E) N.R.A — Nenhuma das Respostas Anteriores

INTENCAO:
Verificar se o estudante identifica o conceito de ecoeficiéncia da empresa e sua relacdo
com 0 meio ambiente.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). A resposta que caracteriza os 3 objetivos principais deste conceito trazido
por DIAS (2017) é a Letra D: que descreve a reducdo do consumo de recursos
naturais, reducéo do impacto na natureza e a melhoria do produto e servigos, levando-
se em consideracdo a ecoeficiéncia da oferta de bens e servicos em prol da
sustentacao estimada do planeta.

REFERENCIAS:

DIAS, R. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. Rio de
Janeiro. Atlas. 2017. 1. Cap.9. recurso online ISBN 9788597011159.
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NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
Unifeso,2020.

53. (INEP - 2017 - ENADE - Tecnologia em Gestao da Producé&o Industrial). Nas
fabricas inteligentes, produtos também inteligentes possuem uma identidade
Gnica e o historico de producdo e consumo pode ser rastreado a qualquer
momento, o que permite mudancas importantes ou ajustes pontuais ao longo
dos processos de producédo envolvidos. Os sistemas de fabricacdo estéo
conectados — verticalmente, ao longo da cadeia produtiva, e horizontalmente,
com outras redes de valor — e podem ser geridos em tempo real. Uma
consequéncia de alto impacto é a drastica reducédo de estoques e das escalas
minimas de producdao. Disponivel em www.iedi.org.br. Acesso em: 22 jul 2007 (adaptado)

Considerando o texto apresentado, que faz a referéncia a uma nova revolucao
industrial, avalie as assercdes a seguir e arelagcédo proposta entre elas.

l. A gestéo de pessoas enfrentara novos desafios na implantacdo de métodos e
técnicas de trabalho ao integrar diversos conhecimentos.

PORQUE

Il. A formagéo de recursos humanos devera estar alinhada a bases tecnologicas
adequadas a construcéo e a difusdo de novas solucdes, a serem obtidas por
meio do trabalho com equipes multidisciplinares.

A respeito dessas asserc¢des, assinale a opgao correta.

(A) As assercoes | e Il séo proposicdes verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta
dal.

(B) As assercoes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, mas a Il ndo € uma justificativa
correta da I.

(C) A assercéao | € uma proposicéo verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

(D) A assercéao | € uma proposicéo falsa, e a Il € uma proposicéo verdadeira.

(E) As assercdes | e 1l séo proposicoes falsas.


http://www.iedi.org.br/
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INTENCAO:
Verificar o entendimento do aluno a respeito da relacdo das pessoas com 0S Novos
conceitos de fabricas inteligentes.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Diante da nova revolucao industrial, conceituada como industria 4.0, cada
vez mais as pessoas precisam de novos métodos e técnicas de trabalho, sendo
necessario uma formacao tecnoldgica com equipes multidisciplinares.

REFERENCIAS:
https://iedi.org.br/

NIVEL DE DIFICULDADE:
Normal

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Assercao e Razéo

DOMINIO COGNITIVO
Compreenséo

FONTE
INEP - 2017 - ENADE - Tecnologia em Gestao da Producéo Industrial.

54. (UNIFESO,2020) Associe as duas colunas, relacionando o tipo de manutencéo

a sua definicéo:
Tipos de
Manutengido

l Corretiva I Preventiva l Preditiva \l Detectiva

I_J'_l

Mo i
l Manejada I AT I
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|. Manutencgé&o Preventiva

Il. Manutencédo Corretiva Planejada

lll. Manutencé&o Corretiva Nao Planejada
IV. Manutencéao Preditiva

V. Manutencé&o Detectiva

( ) Também conhecida por Manutenc¢édo sob Condicdo ou Manutencédo com
Base no estado do equipamento, € a atuacao realizada com base na modificacao
de parametros de condi¢cao ou desempenho, cujo acompanhamento obedece a
uma sistematica.

() Efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios
prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao do
funcionamento de um item.

() Também conhecida como Manutenc¢do Corretiva Ndo Programada ou
simplesmente Emergencial, caracteriza-se pela atuacdo da manutencao em fato
jd ocorrido, seja este uma falha ou um desempenho menor do que esperado,
onde ndo ha tempo para preparacao do servico.

( ) E aatuacdo efetuada em sistemas de protecédo, comando e controle,
buscando detectar FALHAS OCULTAS ou néo perceptiveis ao pessoal de
operacao e manutencéao.

( )E aacéo de correcdo do desempenho menor do que o esperado baseado no
acompanhamento dos parametros de condicao e diagnéstico levados a efeito
pela Preditiva, Detectiva ou Inspecéo.

A sequéncia correta dessa associacao é:

A)4-3-1-2-5
B)4-1-3-
C)4-1-3-
(D)2-5-3-
2 —

2 —
5—
1-—
(E) 3-5-2—-1-

5
2

4
4

INTENCAO:
Verificar se 0 estudante identifica e relaciona as definigdes dos tipos de manutengéo.

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (C).

REFERENCIAS:

KARDEC, Alan; NASCIF, Julio.
Manutencgdo: Funcéo Estratégica. 2.2 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2001.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil.

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo
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TIPO DE QUESTAO
Resposta de Associagéo

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2020.

55. (UNIFESO,2020) A manutencao preventiva é o estagio inicial da manutencéo
planejada, e obedece a um padrdo previamente esquematizado. Ela estabelece
paradas periédicas com a finalidade de permitir os reparos programados,
assegurando assim o funcionamento perfeito da maquina por um tempo
predeterminado. A manutencdo preventiva pode ocorrer de diversas formas
dentre elas:

I- Inspecéo sensitiva - Através da visdo, olfato, audicéo e tato, o técnico
inspeciona o equipamento em busca de alteracées no comportamento do
equipamento e identificacdo de possiveis falhas.

ll- Inspeg¢des Instrumentadas - Através de instrumentos de medigao, o técnico
inspeciona o equipamento em busca de alteracdes nos parametros de operacéao
e identificacao de possiveis falhas.

lll- Limpeza, Reaperto e Lubrificacdo- De forma incondicional, o técnico atua na
limpeza do equipamento, verificacdo qualitativa de torque (reapertos) e
lubrificacéo de partes moveis.

IV- Substituicdo do componente do equipamento apds a apresentacéao de falhas
ou pane.

E correto apenas o que se afirmar em

(A1, 1l

(B) 1, Il el

© 1 llelv

D) 1I, eIV

E)L I elV
INTENCAO:

Avaliar a compreensao do aluno a respeito dos conceitos de manutencéo preventiva.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). A manutencdo preventiva como o proprio nome diz tem o papel de
prevenir a falha do equipamento, portanto o item IV corresponde a manutencao
corretiva que substitui o componente apds a ocorréncia de falha.

REFERENCIAS:
KARDEC, Alan; NASCIF, Julio.
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Manutencgdo: Funcédo Estratégica. 2.2 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2001.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Dificil

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta multipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

FONTE
UNIFESO,2019.

56. (UNIFESO,2020) “Quando um equipamento nao apresenta o desempenho
previsto usamos o termo falha para identificar essa situacao”. Pertinente a
FALHA, pode-se afirmar que causa:

l. Interrupcéo da producéo.

Il. Operacdo em regime estavel.

lll. Queda na quantidade produzida.

IV. Deterioracédo ou perda da qualidade do produto.
V. Aumento de confianca no equipamento.

O que realmente pode ocorrer Sdo 0s itens:

(A) Estéo corretos os itens | — Il — V.
(B) Estéo corretos os itens | — I — 1.
(C) Estao corretos os itens | — Il — V.

(D) Todas os itens estéo corretos.
(E) Nenhum dos itens esta correto.

INTENCAO:
Verificar se 0 estudante identifica e relaciona as definigdes dos tipos de manutengéo.

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (C).

REFERENCIAS:
KARDEC, Alan; NASCIF, Julio.
Manutencgdo: Funcédo Estratégica. 2.2 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2001.

NIVEL DE DIFICULDADE:
Facil
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CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo

TIPO DE QUESTAO
Resposta multipla

DOMINIO COGNITIVO
Avaliacéo

FONTE
UNIFESO,2020

57. (UNIFESO,2020) A gestdao da qualidade desenvolve um pensamento de
gerenciamento ficado na estratégia dentro de uma instituicdo. E muito
importancia gerir conceito de Controle de Qualidade Total (CQT), cujo é um
sistema de gestdo da qualidade que busca transcender o conceito de
qualidade aplicada ao produto. No CQT a qualidade é entendida como a
superacdo das expectativas nao apenas do cliente, mas de todos os
interessados. O primeiro conceito relacionado a qualidade refere-se ao
enquadramento dos produtos/servigcos dentro de suas especificacdes técnicas.
Ou seja, qualidade é igual a auséncia de defeitos no produto final, o que, por sua
vez, é verificado na medida exata da intensidade de inspecdes realizadas. Diante
disso, assinale a alternativa que corresponde a uma vertente da Gestdo da
Qualidade Total.

(A) Légica, para que as empresas possam desenvolver de acordo com estes
pressupostos com a ferramenta PDCA. E reduzir, metodicamente as
dispersbes por meio do isolamento das causas fundamentais.

(C) Gestdao, da qual provém confianca a prépria administracdo que seus produtos

atenderdo as necessidades de seus clientes. E garantia, que provém
conflanca aos seus clientes dos quais seus produtos atenderdo a sua
satisfacao.

(C) Fornecedores, que Vviabilizam oportunidades permanentes de negocios e
insumo as linhas de producdo. E Proprietarios, que viabiliza retorno dos
investimentos.

(D) Administracao cientifica, que separa as atividades de planejamento das
atividades de execucao do trabalho. E clientes, que atesta a qualidade do produto
final.

(D) Sociedade, com administracéo responsavel e respeito ao meio ambiente. E

Pessoal, responsavel pela satisfacdo do trabalho, crescimento na carreira € novos
conhecimentos.

INTENCAO:
Avaliar a compreensdo dos conceitos abordados em Gestdao de Qualidade.
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JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Gestdao da Qualidade Total antecede o agir e o produzir. Esse termo
abrangente, fornece ao leitor uma sensacgéo de totalidade, estando relacionada a ética,
moral, qualidade intrinseca, atendimento e seguranca de implemento da gestdo. Utiliza-
se a palavra ‘total’ como forma de mostrar que todos os setores da empresa seréo
incluidos no processo até a garantia final para a comodidade do cliente.

REFERENCIAS:

MIGUEL, P.A. Cauchick., "Principios de Gestdo baseado no Prémio Nacional da
Qualidade”. In: Gestdo e Negocios: Entre o social e o Administrativo. Sdo Paulo:
Edicbes O.L.M., 2004. Cap3, p.210-234.
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58. (UNIFESO,2020) Para quantificar e analisar os processos de uma organizacéao,
muitas vezes é aplicado instrumentos de gestdo para analisar dados e auxiliar na
tomada de deciséo. Esses instrumentos sdo conhecidos como ferramentas da
gestdo da qualidade. O fundamento de utiliza-las € chegar a um grau de eficiéncia
guantificando um determinado servico prestado ou produto gerado, através da
analise dos 6Ms, método, matéria prima, méo de obra, maquinas, medi¢cdo e meio
ambienta. Baseado nisso, qual é o fundamento da ferramenta Diagrama de
Ishikawa ou espinha de peixe?

(A) Técnica muito empregada para descobrir a relacdo entre um efeito e as causas

para que esse efeito esteja ocorrendo. Também é chamado de Espinha de Peixe, por
causa do formato do seu diagrama,;

(B) Técnica em que os problemas sdo separados em partes, assim eles sao

analisados entre si. Geralmente, para a producdo do diagrama € utilizado um gréfico
de barras verticais;

(C) Nessa ferramenta utiliza-se apoio grafico para listar todas as atividades de um

processo. Ele apresenta uma sequéncia légica de tudo que € realizado nas etapas do
processo;

(D) E uma ferramenta de gestao utilizada nas empresas, feita por Walter A. Shewart

na década de 20. Ela possui as etapas planejar, executar, checar e agir para
controlar um processo de uma empresa;



68

(E) Ferramenta que faz a comparagao entre 0s processos de uma empresa com
outras empresas bem-sucedidas. Ao final, todas as ideias sao analisadas.

INTENCAO:
Avaliar a compreensao dos conceitos em ferramentas da qualidade.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). O Diagrama de Ishikawa é uma das ferramentas mais eficazes e mais
utilizadas nas ag¢des de melhoria e controle de qualidade nas organizac¢des, permitindo
agrupar e visualizar as varias causas que estdo na origem qualquer problema ou de um
resultado que se pretende melhorar.

REFERENCIAS:
MIGUEL, P.A. Cauchick., "Principios de Gestdo baseado no Prémio Nacional da

Qualidade”. In: Gestdo e Negocios: Entre o social e o Administrativo. Sdo Paulo:
Edicbes O.L.M., 2004. Cap3, p.210-234.
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59. (UNIFESO,2020) A ferramenta 5W e 2H traduz a utilizacdo de perguntas no
gual objetiva gerar respostas que esclarecam o problema a ser resolvido ou que
organizem as ideias nas resolucfes de problemas, sendo implementada no
planejamento estratégico, tornando uma instituicdo mais lucrativa, atuando com
manutencdo preditiva em maquinas, tornando um conhecimento mais intimo de
processos produtivos, assim como na necessidade de definicdo exata dos
recursos necessarios, sejam humanos, tecnoldgicos, financeiros, incluindo
matéria prima, almejando aumentar e satisfazer maior numeros de clientes
possivel. A metodologia dessa ferramenta € baseada em 7 perguntas, marque a
opcéao correta:

(A) Onde? Isso? Aplica-se? Verdade? Quem?

(B) Pra que isso? Aplica-se? Quem? Sério? Onde?

(C) O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto custa?
(D) Como? Onde? Aplica-se? Quem pode? Qual setor?

(E) Pode isso? Quem? Quando? Onde? O qué?



69

INTENCAO:
Avaliar a compreensao da importancia das simbologias do controle da qualidade.
JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Compreender a filosofia das ferramentas de qualidade e a técnica
adotada para quantificacdo do sistema.

REFERENCIAS:

MIGUEL, P.A. Cauchick., "Principios de Gestdo baseado no Prémio Nacional da
Qualidade". In: Gestdo e Negocios: Entre o social e o Administrativo. Sdo Paulo:
Edicdes O.L.M., 2004. Caps3, p.210-234.
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60. (UNIFESO,2020) Com base na figura abaixo, responda sobre o Ciclo do PDCA,
como “...um método interativo de gestiao de quatro passos, utilizado para o
controle e melhoria continua de processos e produtos, também conhecido como
o circulo / ciclo de Deming, ciclo de Shewhart, circulo / ciclo de controle”.

Melhoria continua

Politica ambiental

Analise pela
administracdo

Planejamento /

L Implementagdo e
Verificagdo operagdo

V

Fonte: NBR 1SO: 14001-2004 — ABNT.
Fonte: Donaire; Oliveira (2018, cap. 6)
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Com base no seu conhecimento sobre o Ciclo PDCA analise as informacgfes e
responda a questao.
I. O PDCA € aplicado principalmente nas normas de sistemas de gestao e deve
ser utilizado (pelo menos nateoria) em qualquer empresa de forma a garantir o
sucesso nos negoécios, independentemente da area ou departamento.

Il. O ciclo comeca pelo planejamento; em seguida, a agdo ou conjunto de agdes
planejadas séo executadas, checa-se se o0 que foi feito estava de acordo com o
planejado, constantemente e repetidamente (ciclicamente), e toma-se uma agéo
para eliminar ou ao menos mitigar defeitos no produto ou na execucao.

lll. Check ou verificacdo é a etapa para analisar criticamente e aperfeicoar com
regularidade seu sistema de gestdo ambiental com o objetivo de melhorar seu
desempenho ambiental global. A Alta Administracdo deve proceder a revisao
sistematica dos resultados, planejando o proximo ciclo, com foco exclusivo na
melhoria ambiental continua, mantendo, assim, o formato espiral de
desenvolvimento do processo.

IV. Na etapa do planejamento, estabelecem-se misséo, viséo, objetivos (metas),
procedimentos e processos (metodologias) necessarios para o atingimento dos
resultados.

V. A organizacao deve analisar criticamente e aperfeicoar com regularidade seu
sistema de gestao ambiental com o objetivo de melhorar seu desempenho
ambiental global. A Alta Administracdo deve proceder a revisdo sistematica dos
resultados, planejando o préoximo ciclo, com foco exclusivo na melhoria
ambiental continua, mantendo, a melhoria continua.

(A) As alternativas I, Il, IV e V estéo corretas.

(B) Apenas as alternativas I, Il e V estado corretas.
(C) Apenas as alternativas I, Ill e IV estédo corretas.
(D) Apenas as alternativas Il, Il e V estéo corretas.

(E) Apenas a | e Il estéo corretas.

INTENCAO:
Avaliar o entendimento do aluno sobre as ferramentas da qualidade.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). A resposta que caracteriza o PDCA e sua correlagdo com as principais
etapas que justificam um Sistema de Gestdo Ambiental, vem a ser letra C, cuja
alternativas verdadeiras sdo as etapas |, I, IVe V.

REFERENCIAS:

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade no processo: a qualidade na
producéo de bens e servigos. Sao Paulo: Atlas, 1995.
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