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APRESENTACAO

O Teste de Progresso foi desenvolvido na década de setenta nas Escolas de Medicina
da Universidade Kansas, nos EUA, e de Limburg, na Holanda. No Brasil foi aplicado
em sessenta cursos de Medicina no ano de 1999, por determinagdo da CINAEM. No
UNIFESO, esse teste é aplicado desde o ano de 2007 para os cursos de Graduagao
em Medicina, Enfermagem e Odontologia e a partir do ano de 2008 para os demais. No
curso de graduagdo em Administragdo, o teste €& aplicado a todos os discentes,
mantendo-se a mesma complexidade das questbes para todos os periodos. Séo
sessenta questdes de multipla escolha, sendo dez de conhecimento geral e cinquenta
de conhecimento especifico formuladas e/ou escolhidas pelo nosso corpo docente, que
contém como base os conteudos programaticos dos cinco anos do curso.

O Teste de Progresso € um instrumento que permite avaliar o progresso do estudante,
das turmas, do curriculo e das ferramentas avaliativas, além disso € um instrumento
fundamental para a garantia de uma AUTO-AVALIACAO DISCENTE e do curso.
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1. (UNIFESO, 2020) Quem nao paga, nao esta seguro, podendo até ser morto
como um recado aos demais moradores que tenham oposi¢cdo a essa dinamica.
Surgem dai algumas “fungdes” e “representacdes” tais como: cobranga de taxa
de protecao; exploragao clandestina por meio da centralizagao de servicos como
gas, televisao a cabo, iméveis, telefonia e transporte alternativo; oposi¢cao aos
narcotraficantes e ao dominio territorial de fac¢des; seguranca alternativa
provida por policiais, bombeiros, vigilantes, agentes penitenciarios e militares
que passam a compor este grupo.

Identifique nas alternativas abaixo a nomenclatura que designa este tipo de grupo.

(A) Forca Nacional de Seguranga Publica

(B) Grupo Tatico 3

(C) Milicia

(D) Companhia de Operagdes Especiais

(E) Movimento Nacionalista Revolucionario

INTENCAO:

Verificar se o estudante identifica a atuagdo e a designagcdo da associagdo criminosa
conhecida como milicia.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta é a letra B. As demais alternativas correspondem a uma lista de forgas de
operacdes especiais que sao oficiais e, portanto, ndo sao criminosas. Inicialmente, na década
de 70, as milicias, organizagdes criminosas, surgiram agindo exclusivamente como grupos de
exterminio formados por ex-policiais militares. Porém, no inicio dos anos 2000, esses grupos
comecaram a operar diretamente nas favelas e a lucrar com a venda de terrenos e pela
cobranga de taxas para moradores como de seguranga, luz, agua, gas e telefonia.
REFERENCIAS:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Mil%C3%ADcia_(crime),
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_for%C3%A7as_de_opera%C3%A7%C3%B5es_especiais,
https://bandnewsfmrio.com.br/editorias-detalhes/especialistas-falam-sobre-atuacao-de-milicias
NIVEL DE DIFICULDADE

Facil

CATEGORIA:

Sociedade e Cultura

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento




2. (UNIFESO, 2020) “Fake News” € um termo cunhado para designar noticias
falsas, inexatas ou incompletas sobre um determinado movimento civil, partido
politico ou pessoa. Ocorre em todos os lugares do mundo e se disseminam
velozmente através da internet.

Num mundo hiperconectado, nem sempre temos tempo de refletir sobre o que lemos e, assim,
tendemos a acreditar em tudo que recebemos em nossas redes sociais.

Apoés a ultima eleicdo do presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, foi revelado que
potenciais eleitores do candidato republicano receberam em suas redes sociais fake
news sobre sua opositora Hillary Clinton. Desta maneira, essas pessoas mudaram seu voto e,
assim, deram a vitéria a Trump.

PORQUE

E preciso estar atento ao que se compartilha nas redes sociais. Uma tarefa simples é
desconfiar se a matéria vem sem assinatura do jornalista. Vale também copiar alguns trechos e
pesquisa-la em outras fontes. O mesmo acontece com as imagens que nem sempre retratam a
realidade.

Analise a relevancia do repasse de noticias sem a averiguagédo de sua veracidade e o impacto
que isto pode causar. A respeito dessas assercgdes, assinale a opgéo correta.

(A) As assercgdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma negacéo da |.

(B) As assercodes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, e a Il ndo justifica a I.

(C) A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € um questionamento da |.

(D) A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢ao verdadeira.

(E) As assercgdes | e Il sdo proposicoes falsas.

INTENCAO

Verificar se o estudante reflete sobre a influéncia das Fake News e o prejuizo de espalhar
noticias sem averiguar a veracidade do que é veiculado pela internet e redes sociais.

JUSTIFICATIVA

A resposta correta é a letra B. Ambas as asser¢des sao verdadeiras e a segunda nao justifica a
primeira. A primeira assertiva aborda um fato relacionado a noticia falsa que causou um grande
impacto nas eleicbes americanas. A segunda assertiva retrata, de modo genérico, a
importancia de todos estarem atentos ao que compartilham nas redes sociais, inclusive dando
dicas para verificar se a fonte € ou ndo confiavel. As Fake News tém um grande poder viral,
isto &, espalham-se rapidamente. As informacbes falsas apelam para o emocional do
leitor/espectador, fazendo com que as pessoas consumam o material “noticioso” sem confirmar
se é verdade o seu conteudo. O poder de persuasao das Fake News é maior em populacdes
com menor escolaridade e que dependem das redes sociais para obter informagdes. No
entanto, as noticias falsas também podem alcangar pessoas com mais estudo, ja que o
conteudo esta comumente ligado ao viés politico. No escandalo da eleicdo de Trump,
o Facebook reconheceu que até 126 milhdes de seus usuarios foram expostos a
publicacbes de uma empresa ligada ao Kremlin chamada Internet Research Agency durante a
campanha eleitoral, o equivalente a um terco da populagdo norte-americana. O Twitter
identificou 3.814 contas dedicadas a essa atividade. Os servigos de espionagem dos EUA
acusam diretamente Moscou de orquestrar todo um estratagema que incluiu a invasédo dos e-
mails dos democratas, noticias falsas e propaganda para favorecer a chegada de Donald
Trump ao poder em detrimento de Hillary Clinton.

REFERENCIAS:

https://www.todamateria.com.br/atualidades-enem/,
https://brasilescola.uol.com.br/curiosidades/o-que-sao-fake-news.htm,
https://pt.wikipedia.org/wiki/Not%C3%ADcia_falsa,
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/02/24/internacional/1519484655_450950.html,



https://brasil.elpais.com/tag/facebook/a
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/03/internacional/1507002663_253312.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/31/internacional/1509406063_824896.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/31/internacional/1509406063_824896.html
https://brasil.elpais.com/tag/moscu/a
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/11/20/internacional/1511213752_873787.html
https://brasil.elpais.com/tag/donald_trump/a
https://brasil.elpais.com/tag/donald_trump/a
https://brasil.elpais.com/tag/hillary_clinton/a
https://www.todamateria.com.br/atualidades-enem/
https://brasilescola.uol.com.br/curiosidades/o-que-sao-fake-news.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/Not%C3%ADcia_falsa
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/02/24/internacional/1519484655_450950.html

NIVEL DE DIFICULDADE
Facil

CATEGORIA

Sociedade e Cultura

TIPO DE QUESTAO
Assercao-razao

DOMINIO COGNITIVO
Analise

3. UNIFESO, 2020) As redes sociais, inicialmente, foram utilizadas principalmente
pelos jovens como mero "instrumento™ de comunicagao e com o unico propodsito
de fazer contato com varias pessoas de seu interesse. Nao tao recentemente,
algumas instituicdes de ensino passaram a utilizar a internet e as redes sociais
como ferramentas pedagodgicas. As redes sociais podem gerar novas sinergias
entre os membros de uma comunidade educativa ao facilitar o compartilhamento
de informagodes, contemplando temas estudados em sala de aula, o estudo em
grupo, a divulgagcdo dos mais diversos contetudos informativos tais como:
documentos, apresentagoes, links, videos. Além disso, fortalece o envolvimento
dos alunos e professores, ampliando um canal de comunicagao entre eles.

As afirmativas abaixo descrevem possibilidades diversas quanto a utilizacdo da internet e das
redes sociais. Analise os pontos positivos e os riscos e identifique quais possibilidades sao
integralmente verdadeiras.

| - Convidar os estudantes de séries diferentes para participarem de grupos de estudo nas
redes - separados por turma ou por instituicdes de ensino - pode ajudar o professor a
diagnosticar as duvidas e os assuntos de interesse a serem trabalhados presencialmente em
sala de aula ou a distancia.

Il - Os alunos passam muitas horas nas redes sociais, por isso, ha a tendéncia de valorizar
conteudos compartilhados pelo professor no ambiente virtual, propiciando maior alcance do
que se apenas centralizasse todo o material didatico impresso numa pasta em determinado
setor do estabelecimento de ensino.

Il - Aproveitar o tempo que os estudantes passam na internet para promover debates
interessantes sobre temas do cotidiano ajuda os alunos a desenvolverem o senso critico e, via
de regra, incentiva os mais timidos a manifestarem suas opinides.

IV - E preciso estar atento quanto aos crimes virtuais: roubo de informagées, desvio de dinheiro
de contas bancarias, sites falsos de compra eletronica, crimes contra a honra (injuria, calunia e
difamacgéo). Felizmente, quando se trata de conteudo cientifico, ha um filtro tecnolégico que
garante a segurancga das informa¢des compartilhadas.

V - Aquilo que se registra na rede, seja em imagens ou palavras, atinge pessoas conhecidas e
desconhecidas, em velocidade inimaginavel e incontrolavel, por isso, a ética no ambiente
virtual precisa ser discutida em casa e na escola com o propoésito de educar as pessoas a
fazerem uso saudavel da internet e, assim, evitar contratempos.




As afirmagbes sao verdadeiras e falsas conforme sequéncia abaixo:
(A) V-F-V-F-V.
(B) F-V-F-V-F.
(C) F-F-F-F-V.
(D) V-V-V-F-V.
(E) V-V-V-V-F.

INTENCAO

Verificar se o estudante distingue pontos positivos dos riscos quanto a utilizagdo da internet e
das redes sociais.

JUSTIFICATIVA

As afirmacgoes |, Il, Ill e V sédo verdadeiras. A afirmacéo IV é falsa, pois ndo ha um filtro
tecnoldgico que garanta a seguranga das informagdes compartilhadas. Ha casos de ma-fé em
que perfis falsos sdo criados para divulgar noticias inescrupulosas sobre uma pessoa,
prejudicando a sua vida em todos os ambitos. Assim, qualquer informacao verdadeira ou falsa
pode ser divulgada e compartilhada na rede. Por isso, € importante saber utilizar a internet e as
redes sociais na esfera particular, na académica e na profissional, com ética.

REFERENCIAS

https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/pedagogia/a-importancia-das-redes-
sociais-para-a-educacao/55197,  http://educacao.estadao.com.br/blogs/blog-dos-colegios-rio-
branco/o-impacto-das-redes-sociais-na-educacao/,
file:///C:/Users/046383/Downloads/Esp%20M%C3%ADdias%20na%20Educa%C3%A7%C3%A
30%20-%20Redes%20Sociais%20e%20a%20Educa%C3%A7%C3%A30%20-%20MIOLO.pdf
NIVEL DE DIFICULDADE

Médio

CATEGORIA

Educacéo

TIPO DE QUESTAO

Resposta Multipla

DOMINIO COGNITIVO
Analise

4. (UNIFESO, 2020) “O método preferencial das ciéncias indigenas é a visdo da
totalidade do mundo. O individuo deve buscar compreender e conhecer ao
maximo o funcionamento da natureza, nao para domina-la e controla-la, mas para
seguir e respeitar sua loégica, seus limites e potencialidades em beneficio de sua
propria vida enquanto ser preferencial e privilegiado na criagdo. O saber é mais
do que querer criar ou saber dizer, é saber fazer, baseado em conhecimentos
acumulados no decorrer da vida.”

(LUCIANO, G.S. O Indio Brasileiro: o que vocé precisa saber sobre os povos indigenas de hoje, 2016, p. 171).
Uma das formas de o indio vivenciar e reproduzir o conhecimento e a cultura de sua tribo é por
meio da arte. As artes indigenas possuem sua fonte de inspiracdo em uma tradicado milenar e
representam a filosofia de um povo, os seus valores, gostos, estilo, praticas sociais e
religiosas. Considerando a grande diversidade de tribos indigenas no Brasil, pode-se dizer que,
em conjunto, elas se destacam na arte:
(A) da ceramica, do trancado e dos enfeites do corpo.
(B) da “escultura livre em pé”, da escultura helenistica e xilogravura.
(C) cénica, concentrando-se na tragédia e comédia a partir Idos dilemas da existéncia.
(D) bizantina em manifestagbes de pintura, arquitetura, mosaico e escultura com temas
religiosos.



https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/pedagogia/a-importancia-das-redes-sociais-para-a-educacao/55197
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/pedagogia/a-importancia-das-redes-sociais-para-a-educacao/55197
http://educacao.estadao.com.br/blogs/blog-dos-colegios-rio-branco/o-impacto-das-redes-sociais-na-educacao/
http://educacao.estadao.com.br/blogs/blog-dos-colegios-rio-branco/o-impacto-das-redes-sociais-na-educacao/
../../Flavio%20Morgado/Users/Users/046383/Downloads/Esp%20MÃ­dias%20na%20EducaÃ§Ã£o%20-%20Redes%20Sociais%20e%20a%20EducaÃ§Ã£o%20-%20MIOLO.pdf
../../Flavio%20Morgado/Users/Users/046383/Downloads/Esp%20MÃ­dias%20na%20EducaÃ§Ã£o%20-%20Redes%20Sociais%20e%20a%20EducaÃ§Ã£o%20-%20MIOLO.pdf
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(E) fotografica, cinematogréafica e producéo de jogos de multimidia a partir do convivio com
outras tribos.

INTENCAO

Verificar se o estudante reconhece algumas caracteristicas da arte na cultura indigena.

JUSTIFICATIVA

A resposta correta esta na Letra A. De maneira geral, a arte indigena se destaca na ceramica,
no trangado e nos enfeites do corpo. Esta arte esta, na maioria das vezes, intimamente
relacionada a cosmologia e as praticas xaméanicas especificas de cada povo. Possui, ainda,
uma relacdo forte com o meio ambiente, que oferece uma grande variedade de matérias-
primas para a fabricacdo dos mais variados artefatos. Entretanto, na sociedade moderna, esta
atividade ainda possui conotacdes de inferioridade em relagcao as nogdes de arte, ignorando-se
a qualidade e continuidade histérica destas manifestacbes. Por outro lado, nas ultimas
décadas, tem-se observado esforgos tanto por parte dos indios, que hoje estdo mais bem
informados, como por parte de antropodlogos, artistas, curadores de museus ou bienais, em
valorizar as artes indigenas a partir de novas atitudes tedricas, estéticas e participativas.

REFERENCIAS

https://www.museudoindio.org.br/arte-indigena-pinturas-ceramicas-e-plumagem/

VIDAL, Lux Boelitz;, LEVINHO, José Carlos; GRUPIONI, Luis Donisete. A Presenga do
Invisivel: Vida Cotidiana e Ritual entre os Povos Indigenas do Oiapoque. Rio de Janeiro: lepé -
Museu do indio, 2016, p. 43.

http://brasilescola.uol.com.br/historiag/arte-crista.htm,

NIVEL DE DIFICULDADE
Facil

CATEGORIA

Educacéao

TIPO DE QUESTAO
Complementacgao Simples

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

5. (UNIFESO, 2020) Em 6 de fevereiro de 2020, foi sancionada a Lei 13.979 que
dispoe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do Coronavirus.

Dentre as medidas listadas abaixo, identifique quais poderao ser adotadas pelas autoridades,
no ambito de suas competéncias.

| — Isolamento.

[l — Quarentena.

[l — Uso obrigatério de mascara de protegéo individual (Lei n° 14.019 de 2020) em locais
fechados como shoppings e templos, apenas.

IV — Realizagdo voluntaria de exames meédicos, testes laboratoriais, coleta de amostras
clinicas, vacinagdo e outras medidas profilaticas ou tratamentos especificos em caso de
comprovacgao de teste positivo em familiar pertencente ao grupo de risco.

V - Determinagao de realizagdo compulsoria de exames médicos, testes laboratoriais, coleta de
amostras clinicas, vacinagao e outras medidas profilaticas ou tratamentos médicos especificos.
Estao corretas as afirmativas:

(A)lell.

(B) ll e lll.

C) L 1lleV.

D)L, ell.

(E)II, e lV.



https://www.museudoindio.org.br/arte-indigena-pinturas-ceramicas-e-plumagem/
http://brasilescola.uol.com.br/historiag/arte-crista.htm
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INTENCAO

Verificar se o estudante reconhece as medidas de saude publica para enfrentamento do
Coronavirus, distinguindo detalhes que tornam alguns distratores falsos.

JUSTIFICATIVA

A resposta correta é a alternativa C, com as afirmativas |, Il e V onde sdo apresentadas
algumas medidas que podem ser impostas pelas autoridades visando a saude publica. A
afirmativa Il esta errada porque a Lei n°® 14.019 de 2020 apresenta a obrigatoriedade do uso da
mascara em espacos publicos e privados. A afirmativa |V é falsa ao abordar a realizagdo de
exames é voluntaria em caso de comprovagao de teste positivo em familiar pertencente ao
grupo de risco.

REFERENCIAS:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/L14019.htm,
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113979.htm,
https://www.migalhas.com.br/quentes/321555/ministerio-da-saude-regulamenta-
medidas-de-enfrentamento-do-coronavirus

NIVEL DE DIFICULDADE
Facil

CATEGORIA

Politica e Cidadania

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

6. (UNIFESO, 2020) O Programa Emergencial de Manutengao do Emprego e da
Renda, com aplicagao durante o estado de calamidade publica em raziao da
Pandemia do Coronavirus, foi instituido por meio da Medida Proviséria n° 936 de
2020, a qual foi convertida em lei no dia 6 de julho do mesmo ano.

Se houver a redugao proporcional de jornada de trabalho e de salario e, ainda, a suspensao
temporaria do contrato de trabalho devera ser concedido o Beneficio Emergencial de
Preservacdo do Emprego e da Renda.

A quem cabe pagar e operacionalizar esse beneficio?

(A) Ministério da Economia.

(B) Ministério da Cidadania.

(C) Ministério de Infraestrutura.

(D) Ministério da Justica e Seguranga Publica.

(E) Ministério do Desenvolvimento Regional.

INTENCAO

Verificar se o estudante reconhece medidas trabalhistas complementares para o enfrentamento
do estado de calamidade publica em decorréncia da Pandemia da COVID-19.
JUSTIFICATIVA

A resposta correta € a alternativa A. Conforme determina a Lei n°® 14.020 de 6 de julho de 2020,
em seu Art. 5°, § 6°,”0 Beneficio Emergencial de Preservagao do Emprego e da Renda sera
operacionalizado e pago pelo Ministério da Economia”.

REFERENCIAS

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14020.htm,
https://www.contabeis.com.br/artigos/6176/mp-936-e-convertida-em-lei-empresas-ja-



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14019.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13979.htm
https://www.migalhas.com.br/quentes/321555/ministerio-da-saude-regulamenta-medidas-de-enfrentamento-do-coronavirus
https://www.migalhas.com.br/quentes/321555/ministerio-da-saude-regulamenta-medidas-de-enfrentamento-do-coronavirus
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14020.htm
https://www.contabeis.com.br/artigos/6176/mp-936-e-convertida-em-lei-empresas-ja-podem-prorrogar-beneficios/
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podem-prorrogar-beneficios/, https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-
provisorias/-/mpv/141375

NIVEL DE DIFICULDADE
Facil

CATEGORIA

Politica e Cidadania

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

7. (UNIFESO, 2020) Em 2016, as vésperas da Olimpiada, uma noticia chamou a
atencao sobre a ginastica artistica do Brasil: um técnico da sele¢ao brasileira
havia sido afastado por suspeita de abuso sexual contra um atleta menor de
idade. Dois anos depois, um escandalo veio a tona com denuncias de abuso
envolvendo mais de 40 ginastas.

Compare as declaragdes de atletas, profissionais da area, familiares, psicologo(a) abaixo e
identifique em qual delas esta descrita a indignacao por parte do genitor em relagao aos fatos
citados:

(A) "E muita gente envolvida no esporte e acontece um fato como esse que mancha nossa
historia de treinadores. Precisamos renovar 0 ambiente para que as criangas se sintam a
vontade para praticar o esporte de novo. Mas que bom que tudo isso foi exposto”.

(B) “Os moleques tinham medo. Eu estava pedindo ajuda a todos para irem depor, todos que
sofreram. Da época do meu filho, todos infelizmente pararam a ginastica. Eu questionei muito o
meu filho. Perguntei: Por que ndo me contou antes?”

(C) “Os técnicos precisam garantir a seguranca dos atletas nos clubes. E importante que tudo
seja acompanhado de perto. Clubes e confederacbes tém de criar métodos para identificar
coisas assim”.

(D) “O abusador &, em geral, alguém que exerce poder direto sobre a vitima na modalidade —
um treinador, um dirigente. Muitas vezes ha ameagas de ‘acabar com a carreira’ daquele atleta
se ele disser alguma coisa”.

(E) “Enquanto a gente nao der ouvido ao que a crianga fala... Porque a crianga fala de muitos
jeitos, as vezes € uma mudanga de temperamento que fala muita coisa. Entao € necessario
que a gente esteja aberto para ouvir as criangas”.

INTENCAO
Verificar se o estudante interpreta a ideia central do enunciado da questédo - indignagao por
parte do genitor - € 0 associa ao depoimento correspondente.

JUSTIFICATIVA

A resposta correta é a alternativa B porque retrata o abalo sofrido por um dos pais frente aos
relatos de abuso sexual no esporte. Tal indignagéo esta clara quando o genitor afirma que
questionou muito o filho, perguntando-lhe: “Por que ndo me contou antes?” As demais
alternativas apenas fazem alusdo a opinides de atletas e demais profissionais bem como a
descricao de caracteristicas comuns de abusadores.

REFERENCIAS

https://esporte.uol.com.br/ginastica/ultimas-noticias/2018/05/08/jade-barbosa-diz-que-caso-de-
assedio-e-mancha-e-pede-protecao-a-ginastas.htm,
https://dibradoras.blogosfera.uol.com.br/2018/05/01/0s-motivos-que-ainda-calam-o-abuso-
sexual-no-esporte/, http://interativos.globoesporte.globo.com/ginastica-artistica/abuso-na-
ginastica/especial/escandalo-na-ginastica



https://www.contabeis.com.br/artigos/6176/mp-936-e-convertida-em-lei-empresas-ja-podem-prorrogar-beneficios/
https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/141375
https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/141375
https://esporte.uol.com.br/ginastica/ultimas-noticias/2018/05/08/jade-barbosa-diz-que-caso-de-assedio-e-mancha-e-pede-protecao-a-ginastas.htm
https://esporte.uol.com.br/ginastica/ultimas-noticias/2018/05/08/jade-barbosa-diz-que-caso-de-assedio-e-mancha-e-pede-protecao-a-ginastas.htm
https://dibradoras.blogosfera.uol.com.br/2018/05/01/os-motivos-que-ainda-calam-o-abuso-sexual-no-esporte/
https://dibradoras.blogosfera.uol.com.br/2018/05/01/os-motivos-que-ainda-calam-o-abuso-sexual-no-esporte/
http://interativos.globoesporte.globo.com/ginastica-artistica/abuso-na-ginastica/especial/escandalo-na-ginastica
http://interativos.globoesporte.globo.com/ginastica-artistica/abuso-na-ginastica/especial/escandalo-na-ginastica
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NIVEL DE DIFICULDADE
Facil

CATEGORIA

Etica

TIPO DE QUESTAO
Interpretacéo

DOMINIO COGNITIVO
Analise

8. (UNIFESO, 2020) Em Minnesota, EUA, George Floyd, de 40 anos, morreu
asfixiado em 25 de maio de 2020 enquanto o policial que o rendeu manteve-se
ajoelhado sobre seu pescoc¢o. Fortes imagens que circulam amplamente nas
redes sociais, filmadas por testemunhas, mostram que Floyd afirmou que estava
sendo sufocado diversas vezes. “Nao consigo respirar’, disse, repetidamente.
Além de ignorar os pedidos da vitima, o video de dez minutos mostra que os
policiais também ignoraram os gritos das pessoas que presenciaram a
abordagem abusiva. Clamando por justi¢a, centenas de pessoas se reuniram no
local onde aconteceu o episédio, com cartazes da campanha “Black Lives
Matter”.

Identifique quais afirmativas abaixo caracterizam o Black Lives Matter.

| -Trata-se de um movimento ativista internacional com origem na comunidade africana,
especificamente em Guiné-Bissau.

Il - Este movimento organiza protestos em torno da morte de negros causada por policiais.

Il - Defende as causas dos negros queer e trans, pessoas com deficiéncia, negros sem
documentos, mulheres e todas as negras que vivem no espectro de género.

IV — Defende as causas de trabalho escravo em que o sujeito € obrigado a prestar um servigo
sem receber um pagamento ou receber um valor insuficiente para suas necessidades.

V - Defende o Apertheid, regime segregacionista em que apenas uma minoria negra detém o
poder politico e econdmico na Africa do Sul, desde que sejam proprietarios de terras.

As afirmacobes sao verdadeiras e falsas conforme sequéncia abaixo:

(A) V-F-V-F-V.

(B) F-V-F-V-F.

(C) F-V-V-F-F.

(D) F-V-V-V-F.

(E) V-V-V-V-F.

INTENCAO

Verificar se o estudante identifica a atuacdo do Movimento Black Lives Matter, bastante
veiculado nas midias a partir do episédio de violéncia policial que resultou na morte do
americano George Floyd, gerando comog¢éo internacional.

JUSTIFICATIVA

A resposta correta é a letra C. Apenas as afirmacgdes Il e Il sdo verdadeiras. A afirmacgéo | é
falsa, pois a origem do Movimento Black Lives Matter é atribuida a comunidade afro-
americana, nos Estados Unidos. A afirmacéo |V é falsa, pois a causa do trabalho escravo nao é
uma das vertentes defendidas por este movimento. A afirmagéo V é falsa, pois este movimento
nao traz relagdo com o Apertheid.

REFERENCIAS

https://pt.wikipedia.org/wiki/Black_Lives Matter,
https://www.brasildefato.com.br/2020/05/28/morte-de-homem-negro-asfixiado-por-
policiais-nos-eua-gera-indignacao-internacional,



https://pt.wikipedia.org/wiki/Black_Lives_Matter
https://www.brasildefato.com.br/2020/05/28/morte-de-homem-negro-asfixiado-por-policiais-nos-eua-gera-indignacao-internacional
https://www.brasildefato.com.br/2020/05/28/morte-de-homem-negro-asfixiado-por-policiais-nos-eua-gera-indignacao-internacional
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https://www.brasildefato.com.br/2020/05/28/morte-de-homem-negro-asfixiado-por-
policiais-nos-eua-gera-indignacao-internacional

NIVEL DE DIFICULDADE
Facil

CATEGORIA

Etica

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

9. (UNIFESO, 2020) Em abril de 2019, um forte temporal provocou enchentes em
varias localidades do Rio de Janeiro, atingindo comunidades como a Rocinha,
Rio das Pedras e Babilénia, onde moradores foram soterrados por
deslizamentos. O Jardim Botanico foi atingido por fortes correntezas descendo
das encostas da Floresta da Tijuca, carregando pedras, arrastando carros e
destruindo asfalto pelas ruas.

De acordo com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, os desastres naturais sao
classificados quanto a natureza em: bioldgicos, geofisicos, climatolégicos, hidrologicos e
meteoroldgicos. Dentre os conceitos abaixo, identifique quais os tipos de desastres naturais
aconteceram no Rio de Janeiro, conforme descricao acima.

| - As inundagdes sdo acumulagdes temporais de agua nas areas naturais ao leito principal do
rio. Por ndo serem alagadas perenemente, essas areas tendem a ser ocupadas, gerando fortes
impactos sobre as populagdes locais quando inundadas — desastre natural hidrolégico.

Il - As enxurradas sao fluxos de agua torrencial durante os periodos de chuvas. Sdo também
conhecidas como enchentes produzidas apds chuvas com altas intensidades, as quais
ocorrem, em geral, no final das tardes de verdo — desastre natural meteoroldgico.

[ll - Os deslizamentos (ou escorregamentos) sdo processos que englobam uma variedade de
tipos de movimentos de massa de solos, rochas ou detritos, encosta abaixo, gerados pela agao
da gravidade, em terrenos inclinados — desastre natural hidrolégico com movimento de massa.
IV - Uma epidemia é a concentracado de determinados casos de uma doenga em um mesmo
local e época, claramente em excesso em relagdo ao que seria teoricamente esperado —
desastre natural bioldgico.

V - Os vulcbes compreendem uma estrutura geoldgica criada quando o magma, gases e
particulas quentes (como cinza vulcanica) “escapam” para a superficie. Eles ejetam altas
quantidades de poeira, gases e aerossois na atmosfera, interferindo no clima — desastre natural
gedfisico.

Estao corretas as afirmativas:

(A)lell

B) 1l elll

©C ) lrelv

(D)IVeV

(E) l1Apenas a |

INTENCAO
Verificar se o estudante reconhece o conceito de desastres naturais na sua classificagao
quanto a natureza, associando ao fato exposto.

JUSTIFICATIVA

A resposta correta é a letra B, pois na situagcao descrita, o forte temporal que aconteceu em
abril de 2019, no Rio de Janeiro, provocou enxurradas e deslizamentos. A alternativa |, que
explica o fendbmeno “inundacao” nao foi o caso da localidade, pois ndo houve acumulagao de



https://www.brasildefato.com.br/2020/05/28/morte-de-homem-negro-asfixiado-por-policiais-nos-eua-gera-indignacao-internacional
https://www.brasildefato.com.br/2020/05/28/morte-de-homem-negro-asfixiado-por-policiais-nos-eua-gera-indignacao-internacional
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agua a partir das areas que circundam um rio. Quanto as demais alternativas que abordam o
vulcdo e a epidemia, estdo erradas pois ndo contextualizam a situagao apresentada.

REFERENCIAS

http://www3.inpe.br/crs/crectealc/pdf/silvia_saito.pdf, https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
47864611,

http://www.mma.gov.br/perguntas-frequentes-acesso.html,
https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/doencas/epidemia.htm

NIVEL DE DIFICULDADE
Dificil

CATEGORIA

Meio Ambiente

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

10. (UNIFESO, 2020) Em maio de 2019, seis brasileiros da mesma familia foram
vitimados por um acidente doméstico numa viagem em Santiago, no Chile. A
familia dos turistas relatou que receberam telefonemas de seus parentes e que
falavam coisas desconexas e sem sentido. Preocupados, os familiares entraram
em contato com a policia brasileira. Um delegado de Florianépolis, por sua vez,
acionou o consulado brasileiro em Santiago, que enviou um representante ao
apartamento. O diplomata chegou ao local acompanhado de agentes da policia,
que tiveram que entrar a forga no imovel depois que ninguém respondeu a
campainha. Quando abriram a porta, os seis corpos foram encontrados. As
janelas do apartamento estavam fechadas. O laudo revelou que morreram por
intoxicagao proveniente de um gas liberado por um aquecedor que estava sem
manutengao ha 15 anos.

Qual é este gas?

(A) Gas Metano (CHa4)

(B) Monéxido de Carbono (CO)

(C) Gas Butano (C4H+o)

(D) Dioxido de Enxofre (SO-)

(E) Gas Propano (CsHa)

INTENCAO

Verificar se o0 estudante identifica qual gas toxico é liberado por um aquecedor de uso
doméstico.

JUSTIFICATIVA

A resposta correta é a letra B. O mondxido de carbono € produto da combustdo incompleta, ou
seja, da queima em condigbes de pouco oxigénio de combustiveis fosseis (lenha, carvao
vegetal e mineral, gasolina, querosene, 6leo diesel, gas), sistemas de aquecimento, usinas
termelétricas a carvao, queima de biomassa e tabaco. Os primeiros sinais de intoxicagao
por monéxido de carbono sao as dores de cabecga, naduseas e fadiga. Estes sintomas ocorrem
lentamente. Se a exposigdo ao monoxido de carbono se mantiver, a pessoa comega a sentir
tonturas, disturbios de comportamento, perda de consciéncia e em seguida entra em coma e
morre. As demais alternativas apresentam: o metano que é produzido pela decomposi¢cédo de
materiais organicos, tais como madeira ou animais mortos; o butano que € um combustivel
gasoso derivado do petroleo utilizado principalmente para cozinhar e em isqueiros; o didxido de



http://www3.inpe.br/crs/crectealc/pdf/silvia_saito.pdf
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-47864611
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-47864611
http://www.mma.gov.br/perguntas-frequentes-acesso.html
https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/doencas/epidemia.htm
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enxofre que resulta da queima do enxofre e estd em maior concentragdo no diesel; o aldeido
resultante da queima de combustivel é o produto exclusivo da combustao do alcool.

REFERENCIAS

https://ndmais.com.br/noticias/autopsia-deve-confirmar-causa-da-morte-dos-seis-brasileiros-
em-santiago-no-chile/,

https://www.bbc.com/portuguese/internacional-48390190,
https://www.ecycle.com.br/2350-monoxido-de-carbono,
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intoxica%C3%A7%C3%A30_por_mon%C3%B3xido_de_carbono

NIVEL DE DIFICULDADE
Facil

CATEGORIA

Meio Ambiente

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

11. (UNIFESO 2020) Apds a leitura do texto, avalie as alternativas e marque a
resposta correta.

A figura abaixo apresenta os elos que integram uma cadeia de suprimentos em que a
informacdo é um dos principais insumos nesse processo, apoiando a gestdo e tomada de
decisao.

L Governana da rede de suprimentos

Estratégia
[ Gestio de risco | Gestia de ineentivos | Gestio de desempenho |

Q Q O Q Q

Mercado & ambiente global

Fornecedores Concarrentes Clientes

E thgresa (pdal

Fronteira nacional
| L

< Fluxo de informacdes >

CORREA, H. L. Gestdo de redes de suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).
A respeito da gestdo da cadeia de suprimentos, considere os seguintes itens:
| - O SCM - Supply Chain Management ou Gestdo da Cadeia de Suprimentos é a integragao
das atividades de Marketing, Producdo, Logistica, Finangcas, mediante relacionamentos
aperfeicoados na cadeia de suprimentos, com o objetivo de conquistar uma vantagem
competitiva sustentavel;
I — O SCM representa o esforgo de integracao dos diversos participantes do canal de
distribuicao através da administragdo compartilhada de processos-chave.
Il — Os resultados buscados pelo SCM serdo alcangados se cada empresa otimizar seus
préprios resultados, em detrimento da integragdo de seus objetivos e atividades com os das
organizagdes parceiras;
IV — Um dos desafios do SCM ¢ a identificagdo do tipo de parceiro que é critico nas atividades
que adicionam valor na cadeia, sendo que quanto maior o nimero de parceiros maior a
facilidade de integragéo da cadeia.
E CORRETO apenas o que se afirma em:



https://ndmais.com.br/noticias/autopsia-deve-confirmar-causa-da-morte-dos-seis-brasileiros-em-santiago-no-chile/
https://ndmais.com.br/noticias/autopsia-deve-confirmar-causa-da-morte-dos-seis-brasileiros-em-santiago-no-chile/
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-48390190
https://www.ecycle.com.br/2350-monoxido-de-carbono
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intoxica%C3%A7%C3%A3o_por_mon%C3%B3xido_de_carbono
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(A)) L1,

B))lllelV

< )L

D) I elv

(E) Todas as alternativas

INTENGCAO

Avaliar se o estudante compreende os conceitos de Gestao da Cadeia de Suprimentos

JUSTIFICATIVA

O SCM representa o esfor¢o de integragao dos diversos participantes do

canal de distribuicao através da administracdo compartilhada de processos-chave, ou seja, as
empresas precisam buscar a otimizagdo global da cadeia para obter melhores resultados,
sendo o grande desafio a escolha dos parceiros ideais, sendo quanto menor o numero de
elementos menos desafiador fica a gestado da cadeia.

REFERENCIAS

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial. 52 Ed. —
Porto Alegre: Bookman, 2006.

CATEGORIA
Gestao de Operacbes

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020

12. (UNIFESO 2020) O diagrama de rede apresentado representa as atividades
necessarias para o desenvolvimento de um projeto de manutengao de software.

Observe a rede abaixo:
: F

\@

https://uvagpclass.files.wordpress.com/2017/11/whatsapp-image-2017-11-02-at-18-13-23.jpeg?w=615&h=462

A partir da figura, identifique o caminho critico do projeto.
(A)1- 2 4-3-5-6

(B)1-
(C)1- 2
(D)1-3-
E)1-2-

5

-4-6
4-6
5-6
4-3-5-6



https://uvagpclass.files.wordpress.com/2017/11/whatsapp-image-2017-11-02-at-18-13-23.jpeg?w=615&h=462
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INTENCAO
Verificar a compressao do estudante sobre o conceito de caminho critico.

JUSTIFICATIVA

O caminho critico € a menor duragao possivel para que projeto seja finalizado completando
todas as suas atividades.

REFERENCIAS
PMBOK, 6 edicao

CATEGORIA
Gestio de Mercados

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Interpretacéo

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020

13. (CESPE, 2015) Leia o texto a seguir e responda ao que se pede.

A opcgéao por investir nesta ou naquela modalidade de investimento deve sempre levar em
consideragao a rentabilidade desejada pelo investidor. Esta rentabilidade deve ser baseada no
custo de oportunidade do capital.

Considere que, na aquisicdo de um titulo, a expectativa seja de 5 pagamentos semestrais,
postecipados, no valor de R$ 5.000,00 cada, que, atualmente, o valor de mercado desse papel
seja de R$ 20.000,00 e que a remuneragdo paga a um investidor deva ser de 10% ao semestre
para que ele atinja seu objetivo de poupanca.

Nesta situacdo, vocé indicaria que um investidor:

(A) Aceitasse o investimento, pois ele oferece retorno positivo

(B) Recusasse este investimento, pois oferece retorno negativo

(C) Recusasse o investimento, pois a sua TIR é superior ao custo de oportunidade do capital
(D) Aceitasse o investimento, pois a sua TIR é superior ao custo de oportunidade do capital

(E) Aceitasse o investimento, pois 5*5.000 > 20.000

INTENCAO
Verificar se o0 aluno consegue fazer escolhas de investimento adequadas

JUSTIFICATIVA

Se calcularmos a TIR deste projeto encontraremos 7,93% as. Como a TIR < 10% e estamos
avaliando um projeto de investimento, o mesmo deve ser recusado.

REFERENCIAS

FARIA, Rogério Gomes de; AMARAL, Roberta Montello. Administracdo Financeira: usando os
instrumentos HP-12C e excel. Rio de Janeiro: Nova Razao Cultural, 2011

CATEGORIA
Gestao de Finangas

DIFICULDADE
Normal
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TIPO DE QUESTAO
Resposta Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Sintese

AUTORIA
Adaptado de CESPE, 2015, MPU

14. (ESAF - CVM, 2010) Marque a unica resposta correta.

Segundo o0 PMBOK, sao stakeholders de um projeto:

(A) Gerente do Projeto. Patrocinador do Projeto. Cliente, Diretoria. Gerente Executivo.
Gerentes de Departamento. Fornecedores. Distribuidores.

(B) Gerente do Projeto. Analista do Projeto. Cliente. Programa de Treinamento. Assessoria.
Gerentes de Conta. Fornecedores Concorrentes. Mantenedores.

(C) Pool de Programacédo. Controlador do Projeto. Servidores. Diretoria. Gerente Executivo.
Gerentes de Operacgdes. Entidades Externas. Webmasters.

(D) Gerente do Projeto. Patrocinador do Projeto. Cliente. Coachers. Secretaria Executiva.
Gerentes de Treinamento. Fornecedores. Empresas Concorrentes.

(E) Gerente do Projeto. Estratégias. Logistica. Diretoria. Escritorio de Projetos. Gerentes de
Contingéncia. Fornecedores. Distribuidores.

INTENCAO
Verificar o conhecimento do estudante sobre o termo partes interessadas (stakelholders).

JUSTIFICATIVA

Os stakeholders sao pessoas que possuem algum tipo de interesse no projeto. Sendo assim, a
Unica resposta possivel € a letra A, pois “programa de treinamento”. “servidores”, e
“estratégias” ndo sdo pessoas e concorrentes nao tém interesse no projeto.

REFERENCIAS
PMBOK, 6 edicao

CATEGORIA

Gestao de Mercados
DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
ESAF - CVM, 2010.

15. (UNIFESO 2020) Enumere, considerando a relagdo custo beneficio, sabendo
que 1 representa a 12 técnica a ser aplicada e 6 a ultima a ser aplicada
Considerando um processo para a contratacdo de profissional para uma organizagao
hipotética, onde, na fase de Recrutamento de candidatos para a vaga em aberto, depois de
esgotadas as opgdes de recrutamento interno, tendo sido realizado recrutamento externo, se
tenha obtido como resultado 10 candidatos potenciais para a vaga.

Em continuidade, para o processo de Selegao do futuro contratado, sabendo que vocé tem um
prazo curto para determinar a escolha do candidato ideal, enumere, considerando a relacéo
custo beneficio, as técnicas abaixo, em ordem de aplicagao, que utilizaria para o processo de
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Selecao para atender ao prazo estipulado, sabendo que 1 representa a 12 técnica a ser
aplicada e 6 a ultima a ser aplicada.

() Entrevista coletiva em grupos de 2 candidatos.

() Entrevista individual

() Dindmica em grupos com no minimo 3 candidatos.

() Avaliacao de conhecimentos praticos com os candidatos divididos em 2 grupos.
() Avaliagdo de conhecimentos teoricos através de exame escrito.

() Analise de curriculos.

Qual a alternativa que representa a ordenacao CORRETA?

(A)5-6-3-4-2-1

(B)6-5-3-4-2-1

(C)6-5-3-2-4-1

(D)5-6-1-4-2-3

(E)Y5-6-4-1-3-2

INTENCAO

O objetivo da questao ¢é verificar o conhecimento do aluno em técnicas e praticas tradicionais e
atuais de gestdo de Recursos Humanos e seu reflexo no alcance de objetivos estratégicos.

JUSTIFICATIVA

O uso sequencial das técnicas apresentadas como alternativas de resposta deve observar a
orientagao de relacao custo X beneficio, nesse sentido devem ser utilizadas sequencialmente
técnicas que tratam o conjunto de candidatos de forma coletiva e impessoal indo até o uso de
técnicas que tratam os candidatos de forma pessoal e individual

REFERENCIAS

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos : estratégia e gestdo de pessoas na
sociedade global. Rio de Janeiro LTC 2014.

CATEGORIA
Gestao de Rh

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Ordenacéao Ou Seriacao

DOMINIO COGNITIVO
Analise

AUTORIA

Unifeso, 2020

16. (FCC, SANASA 2019) Leia o texto a seguir e responda ao que se pede.

Um fabricante de tintas estd avaliando um gasto com novos maquinarios que exige
investimento inicial de R$ 32.000 e devera gerar entradas anuais de caixa de R$ 10.000
durante quatro anos.

Considerando-se trés cenarios distintos, com custos anuais de capital variando entre 8%, 9% e
10% a.a., a empresa:

(A) deve aceitar o projeto apenas ao custo de 10% a.a., pois nesse caso, o0 valor presente
liquido é positivo

(B) ndo deve aceitar o projeto a nenhum custo de capital, pois, em nenhum dos cenarios o
valor presente liquido (VPL) é positivo

(C) deve aceitar o projeto ao custo de 8% a.a., pois nesse caso, o valor presente liquido é
negativo
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(D) pode aceitar o projeto ao custo de 8% a.a. e de 9% a.a., pois nesses dois cenarios, o valor
presente liquido é positivo

(E) ndo deve aceitar o projeto ao custo de 10%, pois nesse caso, o valor presente liquido é
positivo

INTENCAO

Verificar se o aluno conhece o calculo de viabilidade de projetos

JUSTIFICATIVA

Usando-se a HP, pode-se calcular a TIR do projeto (VP =-32.000, n = 4, PMT = 10.000, modo
end, i = ?). O valor encontrado é de 9,56%. Qualquer taxa de juros superior a este valor gera
um VPL negativo, uma vez que se trata de um projeto de investimento. VPLs negativos devem
ser descartados porque representam perda de riqueza para o investidor.

REFERENCIAS

FARIA, Rogério Gomes de; AMARAL, Roberta Montello. Administracdo Financeira: usando os
instrumentos HP-12C e excel. Rio de Janeiro: Nova Razao Cultural, 2011

CATEGORIA
Gestao de Financgas

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica
DOMINIO COGNITIVO
Aplicacao

AUTORIA
FCC, SANASA, Campinas 2019

1. (ACP - 2015) Leia o texto abaixo e responda ao que se pede.

17. Segundo o artigo 2 da LEI N° 6.938, DE 31 DE AGOSTO DE 1981, “A Politica

Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservagdao, melhoria e

recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais,

condicoes ao desenvolvimento sécio-econémico, aos interesses da seguranga

nacional e a protecao da dignidade da vida humana (...)”
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6938.htm

Para aplicacéo desta lei pode-se usar uma série de instrumentos, a saber:

I. O estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental.

Il. A avaliacdo de impactos ambientais.

lll. O licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras.

IV. A criagdo de reservas e estacdes ecoldgicas, areas de protecdo ambiental e as de relevante

interesse ecoldgico, pelo poder publico Federal, Estadual e Municipal.

No entanto nem todos podem ser classificados como instrumentos da Politica Nacional do Meio

Ambiente. Dentre as opgdes acima, quais se enquadram nesta categoria?

AL eV

(B) somente | e Il

(C) somente I, Il e lll

(D) somente | e I

(E) somente Il e IV

INTENCAO
Verificar se 0 aluno conhece a legislagdo socio ambiental brasileira
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JUSTIFICATIVA

Conforme  Rodrigues  (2013), disponivel em  https://carollinasalle.jusbrasil.com.br
/artigos/112287074/politica-nacional-do-meio-ambiente-e-a-eficacia-de-seus-instrumentos, os
Instrumentos da PNMA, estdo elencados no artigo 9° da Lei n.° 6.938/81. Sdo mecanismos
utilizados pela Administragcdo Publica para que os objetivos da politica nacional sejam
alcancados. Foram estabelecidos por meio de Resolugbes do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA).” Nao faz parte desse rol A criagdo de reservas e estacdes ecoldgicas,
areas de protecdo ambiental e as de relevante interesse ecoldgico

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n.° 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagao e aplicacdo e da outras providéncias.
Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil/L6938.htm>.

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE
Dificil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Adaptado de ACP - 2015 - Prefeitura de Gaucha do Norte/MT - Agente Ambiental

18. (UNIFESO 2020) Leia o texto e depois responda a questao abaixo.

Novas competéncias comegam a ser exigidas pelas organizagdes, que reinventam sua
dinAmica produtiva, desenvolvendo novas formas de trabalho e de resolucdo de conflitos.
Surgem novos paradigmas de relagbes das organizagbes com fornecedores, clientes e
colaboradores. Nesse contexto, as relagdes humanas no ambiente de trabalho tém sido foco
da atencdo dos gestores, para que sejam desenvolvidas habilidades e atitudes necessarias ao
manejo inteligente das rela¢des interpessoais.

Por isso, um dos requisitos atuais de sucesso na gestdo de pessoas fundamenta-se no
conceito de:

(A) autorrealizagéo

(B) autoestima

(C) Inteligéncia emocional

(D) lideranga

(E) motivagao

INTENCAO
Verificar o conhecimento do aluno sobre as aplicagdes da inteligéncia emocional.

JUSTIFICATIVA
Verificar o conhecimento do aluno sobre as aplicagdes da inteligéncia emocional.

REFERENCIAS

ROBBINS, S.P; JUDGE, T.A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e pratica no
contexto brasileiro. S&o Paulo: Editora Pearson, 2010

CATEGORIA

Gestao de Rh
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DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020

19. (UNIFESO 2020) Leia o texto abaixo.

O ano de 2020 foi especialmente dificil para a maioria das empresas na cidade de Teresopolis.
O isolamento social distanciou as pessoas umas das outras e gerou esvaziamento das vias
publicas e menos circulagao de clientes nas lojas fisicas.

A partir desse contexto acima, avalie as afirmac¢des sobre as medidas de Marketing que
deveriam ser adotas pelas empresas dessa cidade.

| — No P de promocao do Composto de Marketing, reduzir o prego dos seus produtos.

Il — Procura conhecer seus clientes mais detalhadamente para personalizar o atendimento.

Il — Fazer propaganda para criar novas necessidades para o cliente.

IV — Buscar adequar a oferta da empresa as novas necessidades dos clientes.

V — Criar agbes com foco nas transagdes comerciais de curto prazo.

Estdo CORRETAS as assertivas:

(A) 1, vV

B)llelV

C)IVeV

(D) Iell

(E)lelV

INTENCAO
Verificar se o estudante aplica conceitos basicos do Marketing em um contexto do cotidiano.

JUSTIFICATIVA

Em relacdo a assertiva 2, é verdadeiro que, a personalizacdo é uma medida do Marketing que
eleva a qualidade de atendimento e o grau de retorno e fidelizagao dos clientes. Em relagéo a
assertiva 4, tal personalizacdo deve ser feita a partir do conhecimento das necessidades
especificas de cada grupo de clientes.

REFERENCIAS

KOTLER, Philip & ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 15. ed. Sao Paulo:
Pearson/Prentice-Hall, 2015.

CATEGORIA
Gestao de Mercados

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla

DOMINIO COGNITIVO
Aplicagéo

AUTORIA
Unifeso, 2020
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20. (UNIFESO 2020) Considere os Textos 1 e 2 e avalie as trés afirmativas
Texto 1

Desempenho econdmico da 31/12/2001 | 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2004

Empresa X

Lucro liguido 5 1.000 $1.150 $ 1.360 5 1.630

% de variagdo do lucro 15% 18% 20%

Total do ativo $ 10.000 $12.780 $17.000 $23.250

Cotago da agio da empresa RS 60 RS 55 RS 48 RS 42

Em decorréncia do crescimento do lucro liquido ao longo do periodo, a Diretoria da Empresa X
recebeu um boénus extra, que foi aprovado pelo Conselho de Administragao.

Texto 2

Para os investidores, o objetivo € a maximizagcdo do lucro. Uma empresa que nao consegue
gerar lucro econémico tende a ter dificuldades de sobreviver. O gestor que pretende atender as
expectativas dos investidores deve procurar extrair das operagdes um nivel minimo
rentabilidade. (WERNKE, R.; CLAUDIO (2003)

A partir dos Textos 1 e 2 acima, avalie as afirmagbes abaixo:

I. A concessao de um bbénus extra foi uma recompensa pelo trabalho desenvolvido pela
Diretoria visto que o lucro liquido da empresa no periodo cresceu cerca de 63%;

Il. Apesar da falta de informagbes adicionais sobre a queda do valor da acdo da empresa, é
possivel inferir que a rentabilidade da empresa no periodo, por si s6, pode justificar a avaliagao
negativa feita pelos investidores no mercado acionario;

lll. O retorno sobre o ativo foi decadente no periodo, mesmo diante do crescimento do lucro
liquido.

Estao corretas as afirmacoes:

(A) I, somente

(B) lll, somente

(C) 1, e lll, somente.

(D) I e ll, somente

(E) I, Il e Il

INTENCAO

Avaliar a capacidade do estudante de julgar as trés afirmativas a partir das informagdes
disponiveis nos Textos 1 e 2. O conhecimento de um conteludo da disciplina, que é retorno
sobre investimento (ROI), facilita esse julgamento.

JUSTIFICATIVA

As trés afirmativas estdo corretas porque o lucro nominal da empresa cresceu no periodo em
torno de 63%, como demonstra o Texto 1. De forma implicita, ha também uma queda da
rentabilidade gerada pelo ativo da empresa ao longo periodo — quem estudou o conteudo
relativo a rentabilidade nao tera dificuldade de perceber isso. Essa queda da rentabilidade do
ativo diminui a atratividade das agdes da empresa.

REFERENCIAS

HORNGREN, Charles T. Introducédo a Contabilidade Gerencial. Rio de Janeiro: Livro Técnicos
e Cientificos Editora, 1985.

JIAMBALVO, James. Contabilidade Gerencial. Rio de Janeiro: Livro Técnico e Cientifico (LTC)
Editora, 2002

CATEGORIA
Gestéao de Finangas

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla
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DOMINIO COGNITIVO
Avaliacao

AUTORIA
Unifeso, 2020

21. (UNIFESO 2020) Leia a situagcao a seguir e responda ao que se pede.

Um fundo de investimento em agbes aplicou R$100.000,00 em agbes da Vale. Apds dois
meses, com valorizagdes mensais e sucessivas de 10% e 20%, o saldo aplicado pelo fundo em
acdes da Vale é de:

(A) R$125.000,00

(B) R$132.000,00

(C) R$130.000,00

(D) R$120.000,00

(E) R$110.000,00

INTENCAO

Verificar o conhecimento do aluno sobre o valor do dinheiro ao longo do tempo, principio basico
da Matematica Financeira

JUSTIFICATIVA

Valor Investido: R$100.000,00

Valor Capitalizado: 100.000,00 x (1 + 0,10) x (1 +0,20) = 132.000,00

REFERENCIAS

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Matematica Financeira: com HP 12C e Excel. 4 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

CATEGORIA

Gestao de Financgas

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Aplicacao

AUTORIA
Unifeso, 2020

22. (UNIFESO 2020) A atividade de exercicio da Administragciao pode ser medida
através de indicadores de qualidade que visam determinar o sucesso das agoes
empreendidas, visando assegurar a continuidade da Organizagao no ambiente
econdémico no qual esta inserida. Estes indicadores determinam a qualidade com
que: os processos e procedimentos sao executados; os objetivos sao
alcangados; a organizagao interage com o ambiente social.

Seja o indicador que verifica a forma como o trabalho e procedimentos sdo executados na
Organizacgéao.

Que indicador é este?

(A) Indicador de desempenho econdmico/financeiro do mercado;

(B) Indicador de inovagdes tecnoldgicas e aumento de demanda por produtos;

(C) Indicador de Eficiéncia;

(D) Indicador de Efetividade Organizacional;
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(E) Indicador de Eficacia dos objetivos.

INTENCAO

O objetivo da questao é verificar o conhecimento do aluno sobre os indicadores de qualidade
da Administracdo e o que esses indicadores mensuram.

JUSTIFICATIVA

A eficiéncia € um indicador que objetiva mensurar se a execugdo de um processo é realizada
de forma 6tima, utilizando os recursos e equipamentos da forma mais racional possivel.
Referéncias

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: teoria, processo e pratica. 5. ed. Sao Paulo, SP:
Manole, 2016.

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020

23. (UNIFESO 2020) Leia atentamente o texto e escolha a alternativa correta.

O regime de Competéncia é aplicado na contabilizagdo das receitas e despesas.

Ao adotar o regime de competéncia, a empresa devera considerar, na apuragédo do resultado
do exercicio:

(A) Somente as despesas pagas e as receitas recebidas no respectivo exercicio

(B) Todas as despesas incorridas e as receitas recebidas

(C) Somente as despesas incorridas e as receitas recebidas

(D) Todas as despesas incorridas e as receitas realizadas(isto é, as que tiveram seus fatos
geradores ocorridos no respectivo exercicio)

(E) Todas as receitas recebidas e incorridas e as despesas minimamente pagas no respectivo
exercicio

INTENCAO
Percebe se o estudante entendeu o sentido para o principio da competéncia

JUSTIFICATIVA
O resultado do exercicio pelo regime de competéncia leva em conta o fato gerador somente

REFERENCIAS
Padoveze, 2016 Editora Gen Atlas

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE
Dificil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta
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DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020

24. (Petrobras 2018 adaptado) O processo de Recrutamento e Selegdo de
pessoas tem por principal objetivo prover para a empresa o profissional que
possua o perfil de caracteristicas pessoais e profissionais mais préoximo possivel
do perfil do cargo em aberto.

Escolhido o candidato, cabe ainda ao 6rgao responsavel pelo gerenciamento de pessoas
implementar as medidas necessarias para possibilitar a adaptacdo e fixacdo do recém
contratado.

Logo apos a realizagdo de processo seletivo publico, os recém-admitidos tém o seu primeiro
contato com a cultura organizacional da empresa através do seu programa de ambientagao.
Esse programa € composto de diversas a¢des que buscam criar condi¢cdes de socializagado dos
profissionais a nova empresa e, também, informar sobre questbes relevantes sobre o
funcionamento organizacional. Das acbes descritas abaixo, qual exemplifica uma dessas
acdes?

(A) mudar os valores individuais e organizacionais para que haja maior consisténcia e
alinhamento do individuo no ambiente de trabalho, provocando também renuncia a certas
atitudes e comportamentos que sejam conflitantes.

(B) explicar ao novo admitido a estrutura da organizagdo, seu sistema de autoridade,
responsabilidade e comunicacgao.

(C) alinhar individuo-organizagédo com relagdo a sua cultura gerando maior comprometimento,
iniciativa e pré--atividade dos empregados e direcionando os seus comportamentos em prol do
alcance dos objetivos individuais.

(D) apresentar o plano de remuneracao e beneficios da empresa para que seja feita uma
analise do clima organizacional, que inclua as percepgoes e opinides dos funcionarios sobre o
seu grau de satisfagcao na empresa.

(E) descrever as tarefas e procedimentos que serdo desempenhados por aquele novo
admitido, omitindo a questdo comportamental para nao desestimular aqueles que nao se
ajustam a cultura organizacional.

INTENCAO

O objetivo da questao é verificar o conhecimento do aluno em técnicas e praticas tradicionais e
atuais de gestado de Recursos Humanos e seu reflexo no alcance de objetivos estratégicos.
JUSTIFICATIVA

O uso da técnica de ambientacdo objetiva apresentar aos novos ingressantes a organizagao,
sua estrutura, suas crengas e valores, além de aspectos esperados a partir da colaboragao dos
novos contratados, sendo essa a Unica alternativa que se enquadra dentro das acbes e
objetivos a luz da técnica.

REFERENCIAS

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos: estratégia e gestdo de pessoas na
sociedade global. Rio de Janeiro LTC 2014.

CATEGORIA

GESTAO DE RH

DIFICULDADE
DIFICIL

TIPO DE QUESTAO
RESPOSTA UNICA
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DOMINIO COGNITIVO
CONHECIMENTO

AUTORIA
Adaptado de: Concurso Petrobras 2018 — Prova para o cargo de Administrador Junior

25. (CESGRANRIO, PETROBRAS) Determinada fabrica de méveis produz mesas,
escrivaninhas e cadeiras de madeira. Esses trés produtos passam pelo setor de
carpintaria. Se o setor de carpintaria se dedicasse apenas a fabricagao de mesas,
1000 unidades seriam produzidas por dia; se o setor se dedicasse apenas a
fabricagao de escrivaninhas, 500 unidades seriam produzidas por dia; se o setor
de carpintaria se dedicasse a fabricagcao de apenas cadeiras, seriam produzidas
1500 cadeiras por dia. Cada cadeira contribui em R$ 100,00 para o lucro da
empresa, cada escrivaninha contribui em R$ 400,00 e cada mesa contribui em R$
500,00 para o lucro da fabrica de moéveis.

Considere as seguintes variaveis inteiras como variaveis de decisao:

X1 = quantidade de mesas produzidas

X2 = quantidade de cadeiras produzidas

X3 = quantidade de escrivaninhas produzidas

A(s) inequacao(des) que representa(m) a restricio de capacidade do setor de carpintaria
é(sao):

(A) 500 X1 < 1000 100 X2 < 1500 400 X3 < 500

(B) X1 =1000 X2 < 1500 X3 < 500

(C) X1 + X2 + X3 < 3000

(D) 3X1 + 6X2 + 2X3 < 3000

(E) 3X1 + 2X2 + 6X3 < 3000

INTENCAO
Avaliar se o aluno consegue fazer a modelagem de restricdo de uma fungao objetivo

JUSTIFICATIVA

A opcao indicada é a unica que traduz, em termos matematicos o texto da questao. “Se o setor
de carpintaria se dedicasse apenas a fabricagdo de mesas (X1), 1000 unidades seriam
produzidas por dia; se o setor se dedicasse apenas a fabricagdo de escrivaninhas (X3), 500
unidades seriam produzidas por dia; se o setor de carpintaria se dedicasse a fabricacdo de
apenas cadeiras (X2), seriam produzidas 1500 cadeiras por dia”

REFERENCIAS

SILVA, Ermes Medeiros da.Pesquisa Operacional para os cursos de Administracdo e
Engenharia: programa linear, simulagéo.4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010

CATEGORIA
Gestao De Operagodes

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Sintese

AUTORIA
Cesgranrio, Petrobras, Analista De Pesquisa Operacional Junior




29

26. (UNIFESO 2020) Leia a situacao a seguir e responda ao que se pede.

A construcdo de uma nova planta industrial sera realizada com recursos captados através de
um empréstimo em um banco privado e por um financiamento obtido junto ao BNDES. Os
recursos obtidos no banco privado correspondem a 40% dos recursos totais e irdo custar 20%
ao ano. Por outro lado, os recursos obtidos no BNDES, 60% do total, irdo custar 10% ao ano.
O custo médio dos financiamentos obtidos para a construgdo desta nova planta é de:

(A) 30% ao ano

(B) 20% ao ano

(C) 15% ao ano

(D) 10% ao ano

(E) 14% ao ano

INTENCAO

Verificar o conhecimento do aluno sobre os principios basicos da Estatistica/Medidas de
Tendéncia Central/Média Aritmética Ponderada

JUSTIFICATIVA

Média Aritmética Ponderada: [ (20% x 0,40) + (10% x 0,60) ]/ (0,40 + 0,60) = 14%
REFERENCIAS
BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestao empresarial. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CATEGORIA
Gestao de Operacdes

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Aplicacao

AUTORIA
Unifeso, 2020

27. (FGV 2019 adaptado) Apos ler o texto abaixo, responda a questao.

Imagine que vocé tenha sido chamado pela diretoria de uma empresa com a qual a sua firma
sempre teve um bom relacionamento. Durante a reunido, o diretor comenta que gostaria de
agradecer pelos servicos prestados ao longo dos anos e que, dali por diante, passaria a
trabalhar com outro prestador de servicos. As explicacdes dadas e os motivos apresentados
nao convencem e, para completar o quadro da insensatez aparente, o referido diretor diz que
resolveu chamar vocé pessoalmente para deixar claro que ndo se tratava de nada pessoal,
nem de nenhuma retaliacdo a qualquer atitude sua ou de sua firma.

O que aparenta ser o caso acima?

(A) Agenda Oculta

(B) By Pass por Cima

(C) Resisténcia

(D) By Pass por Baixo

(E) Efeito Plateia

INTENCAO
Avaliar se o aluno consegue identificar uma situagao de agenda oculta
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JUSTIFICATIVA

Nunca se pode ter certeza, mas os indicios sugerem que haja algo mal resolvido e que,
provavelmente, a real motivagao é outra (agenda oculta).

REFERENCIAS
LEITE, Jaci Correa. Negociagao. Rio de Janeiro: FGV, 2013

CATEGORIA
Gestao de Mercados

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
FGV - Adaptada — 2019

28. (UNIFESO 2020) Considere a DRE abaixo, que foi elaborada a partir da venda
de 2.000 unidades.

Receita Bruta RS 40,000
ICMS sobre vendas {5%) RS 2.000
Receita Liguida RS 38.000
Custos varidveis RS 12.000
Despesas variaveis RS 6.000
Margem de contribuicdo RS 20.000
Custos fixos RS 6.000
Despesas fixas RS 4.000
Resultado Operacional RS 10.000

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) a venda de 1.613 unidades gera um lucro operacional que corresponde, aproximadamente,
a cerca de 10% da receita liquida.

(B) um aumento de 15% da receita liquida gera um aumento de 30% do resultado operacional
corrente porque o grau de alavancagem operacional é 3;

(C) a atual margem de seguranca da empresa é de 30%;

(D) o atual ponto de equilibrio financeiro da empresa esta em torno de 950 unidades visto que
20% dos gastos fixos (despesas e custos fixos) s&o constituidos de gastos com depreciagéo e
amortizacao;

(E) o indice de margem de contribuicdo da empresa esta em torno de 30%.

INTENCAO
Verificar se o estudante conhece conteudos basicos relativos as relagdes entre volume, custo e
lucro

JUSTIFICATIVA

MC =$ 10x = $ 10.000 + $ 3,8x, onde x = volume de vendas onde o lucro operacional é cerca
de 10% da receita liquida x =1.613 unidades

REFERENCIAS

HORNGREN, Charles T. Introdugédo a Contabilidade Gerencial. Rio de Janeiro: Livro Técnicos
e Cientificos Editora, 1985.
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JIAMBALVO, James. Contabilidade Gerencial. Rio de Janeiro: Livro Técnico e Cientifico (LTC)
Editora, 2002

CATEGORIA
Gestéo de Finangas

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020

29. (UNIFESO 2020) Assinale a alternativa correta.

A administracdo pode ser definida como a tarefa que possibilita alcangar os objetivos
previamente definidos, com menor dificuldade e maior rapidez, isto €, com maior €eficiéncia.
Podemos considerar a administracdo como a tarefa que possibilita alcancar objetivos
previamente definidos, com maior eficiéncia. Esse processo formado por quatro fungdes
basicas da administracao.

A opcao que indica, corretamente, as principais fungdes do processo administrativo é:

(A) comunicacgao, acao, correcao e fiscalizagao

(B) planejamento, verificacao, execugéo e acao

(C) execucao, organizagao, direcao e verificagao

(D) planejamento, organizacao, diregao e controle

(E) verificagao, treinamento, acéo e controle

INTENCAO
Contextualizagao das fungdes do processo de gestao

JUSTIFICATIVA

Podemos considerar a administragdo como a tarefa que possibilita alcancar objetivos
previamente definidos, com maior eficiéncia. Em seus principios gerais, tem as seguintes
funcdes administrativas (PODC): Planejamento, Organizagdo, Direcdo e Controle. Para
conhecer as fungdes de um administrador de empresas, entenda o que cada fungao
administrativa significa. Se a questao pedisse as fungbes do administrador segundo FAYOL
seria: prever, organizar, coordenagédo, comando e controle.

REFERENCIAS

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. TGA Teoria Geral da Administragdo: das origens a
perspectivas contemporaneas. SP. Brasil, 2007.

CATEGORIA

Gestao de RH

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento
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AUTORIA
Unifeso, 2020

30. (UNIFESO 2020) Leia o texto e depois responda a questao abaixo

Neoliberalismo é um termo usado para definir uma corrente da economia. O uso dessa
corrente vem desde meados da década de 1980.

No que se refere as organizagoes, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Rejeitam a Livre Iniciativa; a Livre Concorréncia; a Internacionalizagao da Economia e o
Estado Minimo.

(B) Mantiveram as relagbes de trabalho tipicas da época fordista, caracterizadas pela
terceirizagdo; subcontratacdo; trabalho em tempo parcial, temporario ou por tempo
determinado, trabalho informal.

(C) Notadamente propiciaram um fortalecimento ainda mais no poder de barganha dos
trabalhadores dos paises industriais mais antigos.

(D) Intensificaram a produgdo massiva de produtos homogéneos, producido integrada
verticalmente sem recorrer a terceirizagcdo, predominio do funcionamento continuo da
producdo, relacdo indireta com os clientes e predominio de inovagdes incrementais nos
processos € ndo nos produtos.

(E) As inovagdes técnicas poupadoras de mao de obra por elas propostas reduziram a
dimensao do proletariado industrial nos paises industrializados e enfraqueceram a resisténcia
dos sindicatos diante de mudancas introduzidas nas relagdes de trabalho.

INTENCAO

Verificar os conhecimentos sobre as alteragbes nas organizagbes provocadas, direta ou
indiretamente, pelo avango do neoliberalismo

JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento tecnolégico ao mesmo tempo em que possibilita o surgimento de novas
profissdes, elimina os postos de trabalho que requerem, sobretudo, movimentos repetitivos e
pouca complexidade cognitiva. Nas ultimas décadas verifica-se a redugdo percentual da mao
de obra no setor industrial. Junto ao avango do neoliberalismo e a flexibilizacdo das leis
trabalhistas, ocorrem profundas mudancas nas relagdes de trabalho e no enfraquecimento dos
sindicatos.

REFERENCIAS

HARVEY, David. A condigdo pds-moderna. 122 ed. Sdo Paulo: Loyola, 2003.

CATEGORIA
Gestao de RH

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020
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31. (UNIFESO 2020) A Ciéncia da Administragdo teve uma grande evolugao a
partir do inicio do século passado. Em fungao dessa evolugao muitos autores
passaram a identificar esse momento como o de surgimento da Administragao
Moderna.

Os primeiros trabalhos cientificos desenvolvidos nesse momento foram enquadrados no que se
denominou como Era Classica da Administracdo ou simplesmente Administracdo Classica.
Dentre os trabalhos que fazem parte da Adm. Classica podemos destacar o de Taylor.
Utilizando-se como referéncia as afirmagdes acima e, ainda, sabendo que grande parte do
trabalho desenvolvido por Taylor teve como foco a area de producdo da empresa e no
processo produtivo, escolha a alternativa correta que responda as perguntas a seguir.

Como era desenvolvido e qual o objetivo do estudo dos Tempos e Movimentos de Taylor?

(A) Através da padronizagédo de movimentos, ferramentas e tempos de execugdo com o
objetivo de reduzir a produtividade;

(B) Através da padronizacado da autoridade e da unidade de comando com o objetivo de criar
condigbes de maior controle das atividades;

(C) Através da utilizagdo de cronbmetros para saber a hora de inicio da jornada de trabalho e
término para evitar que os funcionarios saiam mais cedo e parem de produzir;

(D) Através da fragmentacao das tarefas e verificagdo dos tempos € movimentos Uteis para
que se possa treinar os funcionarios para padronizar a forma de trabalho;

(E) e) Através da cronometragem do tempo de trabalho para definicdo do inicio e término da
jornada profissional.

INTENCAO

O objetivo da questao é verificar o conhecimento do aluno sobre os trabalhos cientificos que
deram origem a ciéncia da Administracao

JUSTIFICATIVA

O trabalho de Tempos e Movimentos criado por Taylor foi operacionalizado através do
diagndstico e analise de procedimentos produtivos e do tempo necessario para sua execugao,
de forma a permitir a criagdo de procedimentos padronizados para treinamento profissional e
maior controle em funcéo da expectativa de resultados esperados

REFERENCIAS

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: teoria, processo e pratica. 5. ed. Sao Paulo, SP:
Manole, 2016

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020
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32. (UNIFESO 2020) O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento de
governo que estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as
metas da gestdao publica para as despesas de capital e outras dela decorrentes.
Retrata, em visdao macro, as intengées do gestor publico, podendo ser revisado,
durante sua vigéncia, por meio de inclusao, exclusao e alteracao de programas.
Considerando que o PPA é um instrumento de planejamento com prazo definido. Qual o
periodo de tempo que ele reflete?

(A) 4 anos

(B) 2 anos

(C) 3 anos

(D) 1 ano

(E) 5 anos

INTENCAO

O objetivo da questao é verificar o conhecimento do aluno sobre aspectos legais relacionados
a Administracao Publica

JUSTIFICATIVA

Por preceito legal o PPA contempla o planejamento por um periodo de 4 (quatro) anos.

REFERENCIAS

FIEL FILHO, Alécio; KANAANE, Roberto; FERREIRA, Maria das Gragas (org.). Gestao Publica:
Planejamento, Processos, Sistemas de Informacao e Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020

33. (UNIFESO 2020) A Burocracia € um conceito administrativo amplamente
usado, caracterizado principalmente por um sistema hierarquico, com alta
divisao de responsabilidade, onde seus membros executam invariavelmente
regras e procedimentos padroes, como engrenagens de uma maquina. De acordo
com Chiavenato (2001), na teoria da administragdo, a abordagem estruturalista
surgiu com o crescimento das burocracias, em uma perspectiva de analise que
vai além dos fendmenos internos da organizagao, visao pela qual as escolas de
até entao se restringiam.

A afirmativa que mais se aproxima da Teoria da Burocracia é:

(A) Auséncia de desperdicio; Especializacao das tarefas

(B) Acdes planejadas se cumpram efetivamente

(C) Tarefas nao repetitivas, Selegao e Treinamento

(D) Planejamento Estratégico

(E) Maior eficiéncia, redugdo do atrito entre as pessoas, atendimento padronizado,
uniformidade nas rotinas e nos procedimentos
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INTENCAO
Contextualizagéo das fungdes do processo de gestao

JUSTIFICATIVA

Introducdo a Administracao/Teoria da Burocracia. A Burocracia € um conceito administrativo
amplamente usado, caracterizado principalmente por um sistema hierarquico, com alta divisdo
de responsabilidade, onde seus membros executam invariavelmente regras e procedimentos
padrbes, como engrenagens de uma maquina.

REFERENCIAS

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragao. 6 ed. Rio de Janeiro: Ed. Campus,
2001

CATEGORIA
Gestio de RH

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020

34. (UNIFESO 2020) A administragdao pode ser definida como a tarefa que
possibilita alcangar os objetivos previamente definidos, com menor dificuldade e
maior rapidez, isto é, com maior eficiéncia. Podemos considerar a administragao
como a tarefa que possibilita alcangar objetivos previamente definidos, com
maior eficiéncia. Esse processo é formado por quatro fungées basicas da
administragao.

A opcao que indica, corretamente, as principais fungdes do processo administrativo é:

(A) planejamento, organizagéo, diregéo e controle

(B) comunicagéao, agao, corregéo e fiscalizagao

(C) planejamento, verificagdo, execugao e agao

(D) execugao, organizagao, diregcéo e verificagao

(E) verificagao, treinamento, agao e controle

INTENCAO
Contextualizagao das fungdes do processo de gestao

JUSTIFICATIVA

Podemos considerar a administragdo como a tarefa que possibilita alcancar objetivos
previamente definidos, com maior eficiéncia. Em seus principios gerais, tem as seguintes
funcdes administrativas (PODC): Planejamento, Organizagao, Dire¢cdo e Controle. Para
conhecer as fungdes de um administrador de empresas, entenda o que cada fungao
administrativa significa. Se a questdo pedisse as fungdes do administrador segundo FAYOL
seria: prever, organizar, coordenacgao, comando e controle

REFERENCIAS

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. TGA Teoria Geral da Administracao: das origens a
perspectivas contemporaneas. SP. Brasil, 2007
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CATEGORIA
Gestao de RH

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020

35. (ENADE, 2012 adaptado) Leia atentamente o texto abaixo e assinale a
alternativa correspondente a resposta CORRETA

Segundo o presidente da Associagdo de Farmacos de Teresépolis, “vem ocorrendo uma
concentracdo, em termos de mercado, de cerca de 30%, principalmente em Teresopolis e
Petrépolis, enquanto no restante do estado do Rio de Janeiro, a situacao é diferente,
apresentando valores de concentragdo bem menores. Embora essa concentragdo venha
apresentando crescimento gradual anual, ainda esta longe da realidade do Estado de Sao
Paulo, onde as cinco maiores redes de farmacos respondem por 70% a 80% das vendas”.
Novas farmacias se instalam no Municipio Serrano

Guapimirim: O Folhetim, 2018

Considerando o texto acima, conclui-se, com base na abordagem das for¢as competitivas de
Michael Porter, que:

(A) ha ampliacdo de ameacas de novos entrantes quando ha aumento na concentracdo de
empresas que participam do setor de farmacos no varejo brasileiro.

(B) a globalizacao contribui para a reducao do processo de concentragao entre as empresas do
setor de farmacos no varejo brasileiro.

(C) o processo de concentragdo entre empresas do setor de farmacos no varejo brasileiro
aumenta o poder de negociacao dos compradores (clientes).

(D) o processo de concentragdo entre empresas do setor de farmacos no varejo brasileiro
aumenta o poder de negociacao dos fornecedores.

(E) o processo de aquisi¢ao ou fusao entre empresas do setor de farmacos no varejo brasileiro
aumenta seu poder de negociagdo com fornecedores e compradores.

INTENCAO

Analisar e identificar conceitos basicos sobre forgas competitivas — diagrama de 5 forgas de
Michel Porter.

JUSTIFICATIVA

(1]

A opcéao “a” esta incorreta pois a concentracéo inibe a presenga de novos entrantes. A opgcao
“b” esta incorreta pois a globalizagdo fortalece a formacao e a atuagdo de conglomerados,
elevando a concentragdo. A opgao “c”’ esta incorreta, pois as aquisicdes em grande escala
permitem aos conglomerados imporem condigdes aumentando o poder de negociagdo dos
grupos concentrados sobre os compradores (clientes). A opgédo “d” esta incorreta, pois as
aquisicdes em grande escala permitem aos conglomerados imporem condi¢ées aumentando o
poder de negociagado dos grupos concentrados sobre os fornecedores.

REFERENCIAS

HEMAWAT, Pankay. A Estratégia e o Cenario dos Negdcios: textos e casos. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

PORTER, Michael E.; Estratégia Competitiva: técnicas para andlise de industrias e da
concorréncia. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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CATEGORIA
Gestao de Mercados

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Analise

AUTORIA

Adaptado de ENADE, 2012

36. (UNIFESO 2020) Leia o texto a seguir e responda ao que se pede.

O Marketing de Relacionamento promove o desenvolvimento de comunicagdo personalizada
das diferentes partes da empresa com sua clientela com o objetivo de conseguir a satisfagao
total de suas necessidades e a lealdade em longo prazo.

Considerando o texto apresentado, qual das op¢des abaixo € CORRETA sobre o Marketing de
Relacionamento?

(A) Antes de segmentar e definir um nicho, a empresa deve cuidar do seu posicionamento em
relagao a ele.

(B) Procura atingir o maior numero de clientes em detrimento de conhecer suas necessidades.
(C) O Marketing de massa é uma evolucao do Marketing de Relacionamento com co-criago.
(D) Database Marketing envolve administracdo de um sistema de banco de dados relacional
computadorizado e em tempo real de informagdes relevantes, abrangentes e atualizados dos
clientes.

(E) O CRM (Customer Relationship Management = Gerenciamento de Relacionamento com
Cliente) nada mais é que um software para armazenamento de memoria dos negdcios de
vendas da empresa.

INTENCAO
Verificar se o estudante compreende os conceitos basicos do Marketing de Relacionamento.

JUSTIFICATIVA

Database Marketing é uma das ferramentas do Marketing de Relacionamento que envolve
administracdo de um sistema de banco de dados relacional computadorizado e em tempo real
de informagdes relevantes, abrangentes e atualizados dos clientes.

REFERENCIAS

KOTLER, Philip & ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 15. ed. Sao Paulo:
Pearson/Prentice-Hall, 2015.

CATEGORIA
Gestao de Mercados

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020
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37. (UNIFESO 2020) Leia o texto a seguir e selecione a opcéao correta.

O Método de Estudos de Caso é moderno e plenamente utilizado pelas maiores universidades
do mundo e no Brasil.

Agora, leia as seguintes assertivas:

| — O consultor aprende a resolver todos os problemas da empresa cliente.

Il — A consultoria requer investir pouco no diagndstico da empresa.

[l — Uma das vantagens da consultoria é apontar ao decisor as consequéncias das alternativas
que pode escolher.

IV — O consultor deve apresentar mais de uma solugéo, deixando a decisao para o seu cliente.
V — servigo de consultoria dispensa um adequado processo de conhecimento das causas dos
problemas.

Considerando o texto apresentado, marque a opg¢ao que indica as assertivas CORRETAS
sobre sua aplicacdo na formagao do consultor empresarial.

(A) 1, 1

B)lllelV

< ), v

(D) IV, V

(E) I, IV

INTENCAO
Verificar se o estudante compreende o papel de uma consultoria empresarial.

JUSTIFICATIVA

Em relacdo as falsas, seu texto correto seria:

| — O consultor aprende a apontar todos os problemas da empresa cliente.

Il — A consultoria requer investir muito no diagnéstico da empresa.

V — servico de consultoria requer um adequado processo de conhecimento das causas dos
problemas.

REFERENCIAS

REBOUCAS, Djalma de Pinho. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologias e
praticas. 4. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2003. Capitulo 1.

CATEGORIA
Gestéao de Finangas

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020

38. (UNIFESO 2020) Apés ler o texto abaixo, responda a questao.

Todo gestor no exercicio de suas atividades laborais — planejando, organizando, dirigindo ou
controlando — esta sempre tomando varias decisbes. Essas decisdes podem ser simples ou
complexas, podendo, desse modo, exigir mais ou menos de analise critica e criatividade por
parte do decisor sobre o problema em evidéncia (ADMINISTRADORES.COM.BR, 2020).

Qual a alternativa que apresenta a ferramenta de qualidade, que a partir da criatividade de um
grupo, busca a geragéao de ideias para determinada decisao?

(A) PDCA

(B) Brainstorming
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(C) Arvore de Decisdo
(D) Método das Trocas Justas
(E) Teoria Multiatributo

INTENCAO
Avaliar se o aluno compreende o conceito de Brainstorming

JUSTIFICATIVA

Brainstorming é uma dinamica de grupo que é usada em varias empresas como uma técnica
para resolver problemas especificos, para desenvolver novas ideias ou projetos, para juntar
informacéo e para estimular o pensamento criativo.

REFERENCIAS

ABRAMCZUK, André A. A pratica da tomada de decisdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
FERNANDES, Priscila. Slides da Aula, 2020.

CATEGORIA

Gestao de Operacdes
DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020

39. (UNIFESO 2020) No texto abaixo, identificamos um importante significado
para expressao Direito.

A palavra direito pode ter varios significados. E um termo polissémico, donde a dificuldade de
uma definigdo unica. Na acepcao mais comum e frequente, usa-se para designar o conjunto de
prescricdes com que se disciplina e organiza a vida em sociedade, prescricbes essas que
encontramos formuladas e cristalizadas em regras dotadas de juridicidade, isto e, de carater
juridico, o que as diferencia das demais regras de comportamento social e Ihes confere eficacia
garantida pelo Estado.

(AMARAL, Francisco. Direito civil: introdugao, Renovar, 2000).

Assinale, entre as opgdes que se seguem, a que mais explica o sentido que o autor destacou.
(A) Direito Subjetivo

(B) Direito Natural

(C) Direito Objetivo

(D) Direito Histérico

(E) Direito como Justica

INTENCAO

A questao busca verificar o conhecimento do estudante acerca do entendimento doutrinario e
jurisprudencial da expressao direito

JUSTIFICATIVA

O direito objetivo, o conjunto de normas editadas pelo Poder competente, vigentes e um
determinado espacgo de tempo e territorio

REFERENCIAS
DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 1994.
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DOWER, Nelson Godoy Bassil [et al.]. Instituigbes de direito publico e privado. Sdo Paulo,
Saraiva: 2017.

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020

40. (Petrobras 2018 adaptado) Considerando como hipétese de analise
organizacional uma empresa de comercializagao de combustiveis do tipo padrao,
onde os clientes acessam os pontos de abastecimento com seus veiculos e sao
recebidos pelos frentistas.

Na situacdo de acesso pelo cliente ao posto de combustiveis, uma acao para aperfeicoar o
processo de atendimento e relacionamento com os clientes do posto de combustiveis,
especificamente no que se refere a abordagem, é:

(A) divulgar os diferenciais do posto para moradores e profissionais que circulem pelas
redondezas

(B) apurar numero de veiculos que circulam em frente ao posto e identificar o perfil dos
motoristas

(C) capacitar os frentistas para identificar oportunidades de venda e oferecer outros produtos
no ato de atendimento ao cliente

(D) promover ag¢des que envolvam os clientes registrados no programa de relacionamento do
posto

(E) mensurar a venda da linha Premium para os motoristas que desejam melhor desempenho
dos carros

INTENCAO

O objetivo da questédo é verificar a capacidade do aluno de analisar o fluxo operacional da
empresa relacionado ao atendimento de clientes e observar as acbes que podem refletir no
aumento da eficiéncia, refletindo nos resultados e na expectativa dos clientes

JUSTIFICATIVA
Se refere a agéo de abordagem, ocorre no local e no momento de atendimento ao cliente

REFERENCIAS

ARAUJO, Luis César Gongalves de. Gestdo de processos : melhores resultados e exceléncia
organizacional. Sao Paulo Atlas 2011

CATEGORIA
Gestao de Operacoes

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta
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DOMINIO COGNITIVO
Avaliacao

AUTORIA
Adaptado de: Concurso Petrobras 2018 — Prova para o cargo de Administrador Junior

41. (UNIFESO 2020) Leia o texto e depois responda a questao abaixo.

A teoria sobre a hierarquia de necessidades, de A. Maslow (1943), foi fundamental para os
estudos sobre motivagdo. Se uma organizacao ja estruturou um plano de cargos e salarios,
tem agora entre suas prioridades desenvolver um Plano de Carreira.

Assim, estara procurando em relagdo aos seus colaboradores internos, atender a seguinte
necessidade:

(A) seguranga

(B) autoestima

(C) social

(D) autorrealizagao

(E) necessidades fisiologicas

INTENCAO

Verificar o conhecimento do estudante sobre motivagéo segundo A. Maslow

JUSTIFICATIVA

Segundo Maslow, a motivacdo que implica em atingir o maximo do potencial de uma pessoa
esta relacionada com a autorrealizagdo. No mundo corporativo, esta realizagdo esta
relacionada com o plano de carreira

REFERENCIAS

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administragdo de empresas: psicologia
do comportamento organizacional. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

CATEGORIA
Gestao de Rh

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020

42. (UNIFESO 2020) Leia atentamente o texto e escolha a alternativa correta.

A técnica das partidas dobradas é a utilizada na contabilidade brasileira para escrituragcado do
Livro diario.

A empresa Formandos LTDA que apura seus resultados mensalmente pelo regime de
competéncia, aluga parte do seu imével, no qual funciona um escritério de contabilidade. O
valor do aluguel mensal é de $ 1.200,00, sendo que o locatario paga sempre no dia 5 do més
subsequente. Considerando o método das partidas dobradas, marque a alternativa que indica o
conjunto de langamentos de livro diario que corresponde ao procedimento de apropriagcao e
recebimento corretos para a operacao descrita.

(A) D — RECEITA DE ALUGUEIS

C — OBRIGACOES

Pelo valor do aluguel recebido
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D — RECEITA DE ALUGUEIS

C - CAIXA

Pelo recebimento do aluguel

(B) D — ALUGUEL PASSIVO

C - ALUGUEL ATIVO

Pela apropriagéo e recebimento

(C) D - ALUGUEL ATIVO

C - ALUGUEL A RECEBER

Pela apropriagao do aluguel

D — ALUGUEL A RECEBER

C — CAIXA

Pelo recebimento do aluguel

(D) D - ALUGUEIS A RECEBER
C - RECEITA DE ALUGUEIS

Pela apropriagao da receita no més corrente.
D — CAIXA

C - ALUGUEIS A RECEBER

Pelo recebimento do aluguel.

(E) D — ALUGUEL PASSIVO

C - RECEITA DE ALUGUEL PASSIVO
Pela apropriagao

D — CAIXA

C — ALUGUEL PASSIVO

INTENCAO
Compreensao da dindmica da partida dobrada

JUSTIFICATIVA

Os langamentos contabeis corretos devem conter a apropriagcdo e da receita com direito a
receber e o posterior recebimento.

REFERENCIAS
Padoveze, 2016 Editora Gen Atlas

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Aplicacao

AUTORIA
Unifeso, 2020

43. (Q CONCURSOS 2020 adaptado) Apés ler o texto abaixo, responda a questao
Todos os dias s&o tomadas decisdes pelos gestores de organizag¢des publicas e privadas. No
ambito do processo decisorio, algumas vezes os gestores se valem do acervo de solugbes
existentes na organizagao, comumente aplicadas em situacoes similares, o que representa a
adocao de que tipo de decisao?

(A) Programada

(B) Intuitiva

(C) Consensual
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(D) Nao Programada
(E) Tendenciosa
INTENCAO

Avaliar se o aluno compreende o conceito de decisbes programadas e decisbes né&o
programadas.

JUSTIFICATIVA

A decisdo pode ser programada ou nao-programada. Diz-se que a mesma €& programada
quando faz parte de um acervo de solugdes da organizagdo, ou seja, quando se resolvem
problemas que ja ocorreram na organizacdo e aparecem sempre de maneira similar. Ja as
decisdes nao-programadas sdo aquelas que estdo surgindo pela primeira vez, ou seja, sdo
aquelas decisbes que o gestor deve tomar tendo em vista que outras solucdes tidas
anteriormente pela empresa ndo se encaixam na solu¢ao desse novo problema.

REFERENCIAS
ABRAMCZUK, André A. A pratica da tomada de decisdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CATEGORIA
Gestao de Operacbes

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Q Concursos — Adaptada — 2020

44. (UNIFESO 2020) Leia o texto a seguir e responda ao que se pede.

Segundo Rebougas (2003), o produto ou servico que um consultor oferece no mercado
contempla trés componentes:

*a especialidade que esta sendo oferecida;

*a competéncia e o nivel de conhecimento do consultor no assunto considerado; e

*a amplitude e o estilo de atuacdo do consultor, tendo em vista a melhor interacdo com a
realidade da empresa-cliente.

Considerando que o consultor deve definir determinadas amplitudes de seu trabalho, qual das
opgdes abaixo € CORRETA sobre as decisbes que o profissional deve tomar quanto as
amplitudes de sua consultoria?

(A) O consultor deve realizar trabalhos para todo e qualquer segmento de mercado ou se
concentrar em um ou poucos setores

(B) O consultor deve desenvolver projetos de consultoria em ao territorio nacional ou de longa
duragao

(C) O consultor deve investir em educagao superior em locais distantes

(D) O consultor deve prospectar clientes com uso de ferramentas de marketing digital

(E) O consultor deve trabalhar aspectos gerenciais de um nicho ou em escritorio especifico

INTENCAO
Verificar se o estudante compreende a amplitude de atuacdo de uma consultoria.

JUSTIFICATIVA

E a Unica que expressa, com as mesmas palavras deste tdpico no livro, o dilema que o
consultor tem que enfrentar quando esta formatando sua consultoria no que diz respeito a sua
amplitude de atuacéo.
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REFERENCIAS

REBOUCAS, Djalma de Pinho. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologias e
praticas. 4. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2003. Capitulo 2.

CATEGORIA

Gestao de Financgas
DIFICULDADE

Dificil
TIPO DE QUESTAO

Resposta Unica
DOMINIO COGNITIVO

Compreensao
AUTORIA

Unifeso, 2020

45. (UNIFESO 2020) Ap6s leitura do enunciado marque a alternativa correta.

Nos tempos atuais, o controller deve ser um profissional multifuncional, com experiéncia em
diversas areas e qualificagbes contabeis, financeiras e administrativas.

Para atendimento as exigéncias de mercado, sao necessarios os seguintes conhecimentos
para a funcao de controller:

| — Contabilidade e finangas;

Il — Discernimento para tomar iniciativas;

[Il — Sistemas de informagdes gerenciais;

IV — Métodos quantitativos.

Com base no texto anterior estdo corretas as assertivas:

A) I el

|) 1, 1l elVv

O Lelv

D)L llelv

E)LI eV

INTENCAO

Verificar se 0 aluno tem conhecimento sobre a qualificagdo necessaria a fungao de controller.
JUSTIFICATIVA

Segundo Luiz Martins de Oliveira no livro de Controladoria Estratégica pagina 13 os itens
acima marcados como corretos sao qualificagdes de um controller.

REFERENCIAS

OLIVEIRA, Luiz Martins de; PEREZ JUNIOR, José Hernandez; SILVA, Carlos Alberto Santos.
Controladoria Estratégica: textos e casos praticos com solugéo. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013

CATEGORIA

Gestao de Finangas
DIFICULDADE

Normal
TIPO DE QUESTAO

Resposta Multipla
DOMINIO COGNITIVO

Conhecimento
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AUTORIA
Unifeso, 2020

46. (UNIFESO 2020) Apds ler o texto abaixo, assinale a opgao correta.

Com a ideia de sustentabilidade em alta, tanto para negdécios em geral, quanto para
organiza¢des sem fins lucrativos e governos, perguntas relacionadas ao assunto se tornam
mais frequentes. Empresas e Empreendimentos buscam tornar-se contemporéanea sua agao no
mercado e sociedade, seguindo a tendéncia para um futuro préximo de que o consumidor se
tornara cada vez mais responsavel, exigindo conhecer o impacto econdmico, social e ambiental
de seus padrdes de consumo e dos produtos que escolhe.

(Extraido de https://administradores.com.br/)

O texto acima aborda os conceitos de um modelo de negdcio sustentavel bastante praticado
pelas empresas. Assinale a opcao que condiz ao conceito aplicado pelas organizagdes no texto
acima.

(A) Tripé da Sustentabilidade que, essencialmente, € uma ideia bem direta, em que as
organizagdes devem mensurar-se pelo lucro econOmico tradicional que geram para seus
proprietarios, € em segundo plano pelo impacto que suas operagdes tém sobre a sociedade
(amplamente, no sentido de comunidades, e individualmente, por exemplo, em termos de
funcionarios) e o meio ambiente.

(B) Desenvolvimento Sustentavel determina que a empresa que usa determinada matéria-
prima deve planejar formas de repor os recursos ou, se nao é possivel, diminuir o maximo
possivel 0 uso desse material, assim como saber medir a pegada de carbono do seu processo
produtivo, que, em outras palavras, quer dizer a quantidade de CO2 emitido pelas suas acbes
(C) Negodcio Sustentavel é aquele que cria um lucro aceitavel para seus proprietarios, sem
considerar a destruicdo do meio ambiente e as pessoas com as quais tem contato.

(D) Tripé da Sustentabilidade que estd baseado na busca de equilibrio entre resultado
financeiro, responsabilidade social e ambiental, possibilitando a implementagdo de indicadores
de producao que avaliem essas trés dimensoes.

(E) Tripé da Sustentabilidade ou 3P (profit, planet, performance), que implementa indicadores
para auxiliar no gerenciamento dos resultados financeiros da empresa.

INTENCAO

Avaliar o conhecimento do aluno a respeito dos conceitos de sustentabilidade aplicadas aos
sistemas de produgao.

JUSTIFICATIVA

O tripé da sustentabilidade, também chamado de triple bottom line ou Social, Ambiental,
Financeiro corresponde aos resultados de uma organizagcdo medidos em termos sociais,
ambientais e econdmicos. Social - Refere-se ao tratamento do capital humano de uma
empresa ou sociedade. Ambiental -Refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade.
Financeiro - Trata-se do lucro. E o resultado econémico positivo de uma empresa.

REFERENCIAS
Slack, Nigel, Stuart Chambers, and Robert Johnston. Administragcdo da produgéo. Atlas, 2009.

CATEGORIA
Gestao de Operagdes

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento
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AUTORIA
Unifeso, 2020

47. (ARCE 2012 A revista INFO EXAME publicou a seguinte noticia:
O investimento em estratégias de aproximacgédo com o consumidor € um dos pontos centrais no
negocio da fabricante de bebidas Femsa Cerveja Brasil, dona das marcas Kaiser, Bavaria,
Xingu e Sol. A companhia foi a primeira em sua area de atuacido a estampar, no rétulo dos
produtos, um numero de telefone para atendimento ao publico. A empresa decidiu renovar a
infraestrutura de Tl que apoia o relacionamento com os clientes. A cervejaria, de origem
mexicana, fez um upgrade em seu sistema de e ainda este ano adotara uma
nova plataforma de call center. A central de atendimento tem uma importancia comercial
estratégica. Atualmente, as vendas por telefone representam 42% do faturamento da
companhia no pais. Nesse projeto, o principal objetivo da empresa, que no Brasil usa o sistema
de distribuicdo da Coca-Cola, foi ganhar mais eficiéncia no tempo de resposta ao publico, uma
exigéncia em um setor que precisa seguir normas rigidas de atendimento devido a regras do
cbdigo do consumidor.

(http://info.abril.com.br/corporate/aplicacoes-de-gestao/cliente-bem-atendido.shtml).
O sistema a que a noticia se refere é:
(A) Governanca de TI.
(B) CRM - Customer Relationship Management
(C) ERP - Enterprise Resource Planning.
(D) Gerenciamento de Servigos de TI.
(E) Automacao de Processos de Trabalho (workflow).

INTENCAO
Verificar a compressao do estudante sobre os conceitos e aplicagdes do CRM.

JUSTIFICATIVA

O termo CRM foi criado para definir toda uma classe de sistemas de informagdes ou
ferramentas que automatizam as funcdes de contato com o cliente.

REFERENCIA

O’BRIEN, James A.; et al. Sistemas de Informacédo e as Decisdes Gerenciais na Era da
Internet. 3 ed. S0 Paulo: Saraiva, 2011.

CATEGORIA
Gestao de Mercados

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
ARCE, 2012

48. (TCE-PR 2006) Os modelos de carteira de negécios sdao uma ferramenta util
para os administradores na definicao das estratégias empresariais. Entre tais
modelos, destaca-se a Matriz BCG (Boston Consulting Group) que auxilia as
organizagoes a realizar a analise da participagdao de mercado do seu negécio.

Em relagédo ao modelo Matriz BCG de participagao de mercado, é correto afirmar que:
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(A) Os produtos considerados "estrela", nesta matriz BCG, sdo produtos lideres de mercado
em rapido crescimento que geram necessariamente muito caixa.

(B) O papel de cada negdcio é determinado com base em dois fatores: a taxa de crescimento
da economia e sua participacdo no mercado.

(C) A matriz de crescimento da participacdo tem quatro células, que refletem as quatro
possiveis combinagdes de alto e baixo crescimento com alta e baixa participagao de mercado.
(D) A ideia essencial desta abordagem € que a empresa deve ter um produto que seja seu
carro chefe e ajude a melhorar sua imagem no mercado

(E) Uma das vantagens da matriz de crescimento da participagdo BCG ¢é a busca do equilibrio
do fluxo de caixa, auxiliando no aumento do retorno sobre o investimento.

INTENCAO

Verificar o conhecimento do estudante sobre a matriz BCG.

JUSTIFICATIVA

A matriz BCG é uma metodologia grafica que define e compara diferentes produtos ou
unidades de negécio de uma empresa, baseada em volume, participacdo de mercado e
crescimento de mercado, com o objetivo de se tomar as decisdes estratégicas mais adequadas
sobre cada produto ou negdcio analisado.

REFERENCIAS

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragdo para Empreendedores.2 ed. Sao Paulo:
Pearson, 2011.

CATEGORIA
Gestio de Mercados

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
TCE-PR, 2006

49. (CESPE, 2018 adaptado) Leia o texto a seguir e responda ao que se pede.

VPL e TIR s&do metodologias importantes que auxiliam pessoas a tomar decisdes de
investimento e de financiamento.

A respeito de avaliagao de investimentos, valor presente liquido (VPL) e taxa interna de retorno
(TIR), julgue os itens a seguir.

| - No caso de dois projetos com o mesmo investimento inicial e 0 mesmo prazo, sob uma
mesma taxa de desconto, o maior VPL sera daquele que tiver menores recebimentos a cada
periodo.

Il - Para um fluxo que consiste de um unico investimento inicial na data 0 e recebimentos
periddicos, com TIR igual a 5% ao periodo, se a taxa de desconto for de 6%, entdo o VPL sera
negativo.

[ll - Dado um investimento inicial seguido de um fluxo de 20 recebimentos periddicos iguais,
caso se amplie o prazo dos recebimentos para 25 recebimentos iguais, para que a TIR nao
mude, o valor de cada recebimento devera ser menor.

Assinale a opgdo CORRETA:

(A) Apenas o item | esta certo

(B) Apenas o item Il esta certo

(C) Apenas os itens | e Il estdo certos
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(D) Todos os itens estéo certos
(E) Apenas os itens Il e Il estao certos

INTENGCAO
Verificar se o aluno conhece a relacao entre VPL e TIR

JUSTIFICATIVA

A alternativa | esta incorreta, pois, quanto maior for o valor dos recebimentos, maior sera o
VPL. A alternativa |l esta correta, pois, em projetos de investimento deve-se aceitar projetos
apenas quando a TIR for superior ao custo de capital, caso contrario o projeto € ruim. A
alternativa Il esta correta, pois, para manter a mesma taxa de retorno, os mesmos pagamentos
anteriores precisam ser distribuidos por um ndmero maior de parcelas, reduzindo o valor de
cada parcela.

REFERENCIA

FARIA, Rogério Gomes de; AMARAL, Roberta Montello. Administragdo Financeira: usando os
instrumentos HP-12C e excel. Rio de Janeiro: Nova Razao Cultural, 2011

CATEGORIA

Gestao de Financgas
DIFICULDADE

Dificil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla
DOMINIO COGNITIVO
Aplicacao

AUTORIA
Adaptado de CESPE, 2018, SEFAZ-RS

50. (UNIFESO 2020) Leia o texto a seguir e responda ao que se pede.

Antes de existir a moeda praticava-se o escambo, ou seja, trocava-se uma mercadoria por
outra. Uma das grandes dificuldades desta pratica € encontrar exatamente o que vocé
necessita nas maos de alguém que deseja exatamente o que vocé possuli.

Considerando as diversas fungbes da moeda, identifique aquela que representa a situagao
descrita no texto acima.

(A) inflagao

(B) hiperinflagéo

(C) reserva de valor

(D) unidade de conta

(E) Meio de troca

INTENCAO
Verificar se 0 aluno conhece o significado das fungdes da moeda

JUSTIFICATIVA
Somente a fungédo de meio de troca representa a substituicdo de um produto por outro.

REFERENCIAS
GREMAUD, Amaury Patrick, et al. Manual de Economia. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar
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DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica
DOMINIO COGNITIVO
Andlise

AUTORIA
Unifeso, 2020

51. (Petrobras 2018 adaptado) Uma pesquisa de satisfagao numa rede com quatro
postos de abastecimento identificou que a avaliagao da qualidade do
atendimento prestado aos motoristas variava muito.

Em uma determinada empresa de venda de varejo de combustiveis, que possui quatro
unidades dispersas geograficamente na regido da Baixada Fluminense, apds observacao de
campo, verificou-se — entre outras constatagdes — que alguns atendentes sdo muito atenciosos,
outros nem tanto. Uma agao para equilibrar a qualidade desses servigcos é:

(A) aumentar a divulgacao dos diferenciais da marca para os motoristas

(B) encerrar as pesquisas de satisfagdo e utilizar essa verba para que outras providéncias
sejam tomadas

(C) implantar um servigo de compra simulada para monitorar o atendimento em toda a rede

(D) incrementar o uso de promocdes em combustiveis de alta performance

(E) treinar os funcionarios para padronizar o processo de execucado do servico em todos os
postos

INTENCAO

O objetivo da questdo é verificar a capacidade do aluno de analisar a importancia do
diagnostico, analise e definicdo de processos de trabalho que assegurem a manutencao de
padrbes aceitaveis de resultados nas operag¢des organizacionais

JUSTIFICATIVA

Contribui para adequar a atuagao profissional de forma padronizada, com boas praticas, que
assegure requisitos basicos exigidos pelos clientes.

REFERENCIAS

ARAUJO, Luis César Goncalves de. Gestdo de processos: melhores resultados e exceléncia
organizacional. Sao Paulo Atlas 2011

CATEGORIA
Gestao de Operacoes

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO

Afirmagéao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO

Andlise

AUTORIA

Adaptado de: Concurso Petrobras 2018 — Prova para o cargo de Administrador Junior
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52. (UNIFESO 2020) A “abordagem filosofica” destaca-se das demais abordagens
possiveis de um tema qualquer. Qual opcdo define melhor o conceito de
"abordagem filosoéfica™?

(A) Procura alcancar e acompanhar a dinAmica de pensamento exigida pelo tema, para entéo,
alinhados lado a lado, na mesma direcao e convivio, realizar a “abordagem” com as devidas e
necessarias “amarras filosoficas”.

(B) E a forma de aproximar-se de um determinado tema utilizando instrumentos cientificos de
analise.

(C) A abordagem filoséfica é uma abordagem circunscrita e limitada do fenédmeno, pois procura
investigar apenas uma "regiao" do tema.

(D) Caracteriza-se por uma abordagem inteiramente abstrata que, por conta de sua natureza,
nao é capaz de encontrar qualquer sentido para a vida cotidiana.

(E) Se trata de uma abordagem fantasiosa e ilogica da realidade. Costuma fundamentar seus
argumentos a partir de dogmas e axiomas.

INTENC[\O
Caracterizar a esséncia da Filosofia

JUSTIFICATIVA

A Filosofia se distingue das demais formas de apreensao do real por sua dimensao passiva
diante dos fenbémenos. Ao contrario do pensamento técnico, que permeia todas as outras
disciplinas do conhecimento, a Filosofia ndo "domina" sobre o que lhe é dado saber, mas é
tocado por ele, conduzido por ele.

REFERENCIAS

ABEL, Olivier. L’éthique interrogative. Paris: PUF, 2000.
HEIDEGGER, Martin. Parménides. Trad. Sérgio Mario Wrublevski. Petropolis: Vozes, 2008

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020

53. (Petrobras 2018 adaptado) A passagem da cultura organizacional as pessoas
que integram a empresa é premissa de responsabilidade dos gerentes e outros
profissionais que ocupem a posi¢cdo de coordenagdao do trabalho de outros
profissionais na empresa, assim como o papel de motiva-los. Nesse sentido,
cabe ao 6rgao de gerenciamento de pessoas capacitar esses gestores para que
possuam as informagdes, conhecimento e habilidades necessarias que
possibilitem cumprir esse papel e contribuam para elevar o nivel de motivagao de
seus comandados.

A categoria mais profunda de manifestagédo cultural em uma organizagéo € a de valores. Séo
as crengas e os conceitos basicos numa organizagdo, fundamentais para a sua identidade,
posicionamento no mercado e desempenho. Para reforgcar que honestidade € um valor
fundamental para a identidade da empresa, seu gerente devera utilizar um rito de:
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(A) comemoragéao, para homenagear um empregado que se aposenta depois de quarenta anos
de servigos exemplares para a companhia

(B) reducao de conflitos, para desenvolver um programa de redesenho de cargo e de grupos
de trabalho que dificulte a governanca corporativa

(C) reforco, para premiar e reconhecer publicamente o comportamento exemplar dos membros
de sua equipe ao longo de todo o ano.

(D) passagem, para enaltecer as qualidades dos funcionarios da companhia que melhor
operacionalizaram esquemas em decorréncia da obtencao de contratos

(E) integracao, para dissolver as identidades sociais e os poderes de um grupo de funcionarios
de alto desempenho

INTENCAO

O objetivo da questao ¢ verificar o conhecimento do aluno em técnicas e praticas tradicionais e
atuais de gestdo de Recursos Humanos e sua atengao na interpretacédo das alternativas.
JUSTIFICATIVA

O gestor deve reforgar e motivar os colaboradores para comportamentos que reflitam praticas
positivas e alinhadas com os objetivos organizacionais.

REFERENCIAS

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos : estratégia e gestdo de pessoas na
sociedade global. Rio de Janeiro LTC 2014

CATEGORIA

Gestao de RH

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Adaptado de: Concurso Petrobras 2018 — Prova para o cargo de Administrador Junior

54. (UNIFESO 2020) Apos ler o texto abaixo, assinale a op¢cao CORRETA.

A escolha do método de controle da producgé&o constitui um dos pontos criticos no Planejamento
e Controle da Produgao (PCP). Dentre os métodos de controle mais usados pelas empresas,
estao o controle puxado e o controle empurrado.

A respeito dos conceitos de sistema de controle puxado, é possivel afirmar que:

(A) € um processo produtivo planejado baseado em uma previsdo da demanda, onde cada
processo produz uma determinada quantidade independente do consumo do processo
seguinte.

(B) € um dos modelos de produgdo classicos que teve origem na Revolugao Industrial. Sua
base é fundamentada para que, na linha de montagem, cada item seja produzido e empurrado
para a proxima etapa.

(C) permite maior cumprimento de prazos, pois é possivel controlar tempo de producao e
também ha formacéao de estoques.

(D) apresenta melhor resultado em fun¢ao da produgéo repetitiva.

(E) aborda o conceito de producao “Just in Time”, ou seja, o modo de produzir é realizado de
forma a entregar ao cliente o que ele precisa, na quantidade e na hora que ele deseja

INTENCAO
Verificar se o estudante compreende os conceitos de sistema de produgao.
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JUSTIFICATIVA

A producao puxada ou do inglés “pull system” é um sistema de produ¢do onde cada ciclo da
fabricacado “puxa” a etapa do processo anterior, na qual a ordem de producio sai a partir da
demanda dos clientes para s6 entdo ser produzida.

REFERENCIAS

CORREA, H.; Gianesi, . Just in time, MRP Il e OPT: um enfoque estratégico. Sdo Paulo: Atlas,
1993

CATEGORIA
Gestéo de Operacoes

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020

55. (UNIFESO 2020) A industria Muita Atencao!!!! Divulgou os dados abaixo,
extraidos da Contabilidade de Custos, com base no Custeio por Absor¢ao, no
més de margo de 2020.

Produtos Quantidade Quantidade vendida | Custo Variavel Preco de Venda
produzida (unidades) (unidades) total Unitario

| 2.400 2.200 40.320,00 80,00

I 1.500 1.000 66.000,00 140,00

n 10.400 10.400 66.560,00 26,00

- As Despesas Variaveis representam 10% do prego de vendas.

- As Despesas Fixas representam R$12.600,00.

Com base, exclusivamente, nas informacgdes acima, assinale a alternativa que mostra o valor
da Margem de Contribui¢gdo Total dos produtos |, Il e Ill, respectivamente.

(A) R$176.800,00, R$82.000,00 e R$121.440,00.

(B) R$118.080,00, R$60.000,00 e R$176.800,00.

(C) R$176.800,00, R$82.000,00 e R$121.440,00.

(D) R$121.440,00, R$82.000,00 e R$176.800,00.

(E) R$176.800,00, R$60.000,00 e R$118.080,00.

INTENCAO
Verificar se o0 aluno sabe calcular a margem de contribuigéo total dos produtos.

JUSTIFICATIVA

A margem de contribuicdo total (MCT) € apurada mediante a multiplicacdo da margem de
contribuigdo unitaria (Mcu) pela quantidade vendida. J4 a Mcu ¢é obtida pela diferenca entre o
preco de venda unitario menos o custo variavel unitario (Cvu) menos a despesa variavel
unitaria (Dvu). A informacao do custo variavel (total) refere-se ao custeio por absorgao, logo é
necessario pegar este valor dividir pelo volume de produgdo. Lembrando que as despesas
variaveis unitarias representam 10% do preco de venda.
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Produtos | Custo Variavel total Quantidade produzida Custo Variavel por Unidade (Cyu)
(unidades)
| 40.320,00 2.400 16,80
1l 66.000,00 1.500 44,00

11} 66.560,00 10.400 6,40

Pyw Quantidade vendida
Cvy Dyuy My (unidades) MCT

1 80004580 |spo |s520 [2200 121.440,00
I 1400014400 [1400 |8200 [1-000 £2.000,00

i 26,005 49 260 |17,00 [ 10400 176.800,00

REFERENCIAS

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Basico de Contabilidade de Custos. 2 ed. Sao Paulo,
Atlas, 2002.

CATEGORIA

Gestéo de Financgas
DIFICULDADE

Dificil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica
DOMINIO COGNITIVO
Aplicagao

AUTORIA
Unifeso, 2020

56. (IFE_CT PB 2013) Um plano de negécio € um documento que descreve por
escrito os objetivos de um negécio e quais passos devem ser dados para que
esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas.

Em relagdo ao sumario executivo que compde o Plano de Negdcios, é possivel afirmar que:

(A) ndo sao elementos presentes na sua redagao os objetivos do Plano de Negécios e o
publico-alvo.

(B) é obrigatoriamente a ultima tarefa do plano, porque deve incluir as informagdes mais
relevantes de todas as segoes

(C) é elemento facultativo no Plano de Negdcios.

(D) nele deve constar apenas uma sintese da sec¢ao planejamento estratégico.

(E) nele deve constar apenas uma sintese da analise de mercado e do plano de marketing da
empresa.

INTENCAO
Verificar o conhecimento do estudante sobre os conceitos de plano de negdcios.

JUSTIFICATIVA

O principal objetivo do Plano de Negdcio é nortear as agdes do empreendedor. O sumario
executivo é a etapa do plano que resume as principais informacdes de todo o plano. Por essa
razao é recomendado que o mesmo deva ser feito e/ou atualizado apds o desenvolvimento de
todas as etapas do plano de negdcios.

REFERENCIAS

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragdo para Empreendedores.2 ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.

CATEGORIA

Gestao de Mercados
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DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia — PB, 2013.

57. (UNIFESO 2020) Na Administragao Publica as legislagées que subordinam a
atividade de compras sao:

Lei Federal 8.666.

Lei Federal 10.520

Lei Federal 12.462

Decreto Federal 7.892/2013

Estes dispositivos legais regulam as aquisicbes publicas, que s&o as transacbes e
relacionamentos que o Estado possui com o mercado. Dessa forma, tal relacdo deve ser
baseada em requisitos e critérios que levem em conta aspectos como a impessoalidade,
competicdo, isonomia, transparéncia e uso do poder de compra para outros fins que nao
somente o fornecimento de bens e servigos para garantir a atividade estatal.

Considerando a Lei Federal 8.666 e sabendo que nela sao previstas varias modalidades de
licitagcbes para compras publicas, que modalidade de licitacdo possui limite de compras para
obras e servigos de engenharia no valor de até R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais)?

(A) Tomada de Precos

(B) Concorréncia

(C) Convite

(D) Pregao

(E) Técnica e Precgo

INTENCAO

O objetivo da questao é verificar o conhecimento do aluno sobre aspectos legais relacionados
a Administracao Publica

JUSTIFICATIVA

Por preceito legal o Convite pode ser utilizado para servigos e obras de engenharia, desde que
o valor da contratagdo ndo seja maior que R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais).

REFERENCIAS

FIEL FILHO, Alécio; KANAANE, Roberto; FERREIRA, Maria das Gragas (org.). Gestao Publica:
Planejamento, Processos, Sistemas de Informagao e Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2010

CATEGORIA
Adm Basica e Complementar

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020
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58. (MPE/ES) 2013) Leia atentamente o texto abaixo e assinale a alternativa
correspondente a resposta CORRETA

O planejamento estratégico pode ser definido como o documento formal pelo qual a empresa
traca seu caminho para ser bem-sucedida. E um processo-chave que retine informagées Uteis
sobre o mercado, tendéncias esperadas e estratégias sobre como a organizacao se
movimentara nos préximos anos. Em outras palavras, o planejamento estratégico da empresa
€ 0 processo pelo qual a organizacgao tenta definir os cenarios futuros e entender qual sera o
plano de agéo para que os objetivos sejam alcangados.

No processo de planejamento estratégico, ao definir os objetivos globais que almeja alcancar a
longo prazo e estabelecer prioridades e importdncia em uma hierarquia de objetivos, a
organizagao cumpre um estagio denominado:

(A) formulagao das alternativas estratégicas

(B) sessao de brainstorm

(C) analise externa do ambiente

(D) analise interna do ambiente

(E) formulagao dos objetivos organizacionais

INTENCAO
Identificar conceitos basicos sobre planejamento estratégico nas organizagbes
contemporéaneas.

JUSTIFICATIVA

O planejamento estratégico das organizagdes contemporaneas se subdivide em cinco estagios:
formulacdo dos objetivos organizacionais; andlise do ambiente externo (auditoria externa);
analise interna da organizacado (auditoria interna); formulagao de alternativas e escolha da
estratégia a ser utilizada e, desenvolvimento de planos taticos e operacionais. Na formulagao
dos objetivos organizacionais s&o definidos os destinos-alvo e prazos a serem alcangados pela
organizacgao.

REFERENCIAS

BETHLEM, Agricola. Estratégia Empresarial: conceitos, processo e administracdo estratégica.
2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

FISCHMANN, Adalberto A.; ALMEIDA, Martinho Isnard R. de. Planejamento Estratégico na
Pratica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 1991

CATEGORIA
Gestao de Mercados

DIFICULDADE

Facil

TIPO DE QUESTAO
Afirmacao Incompleta

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA

Concurso: Ministério Publico Estadual - ES (MPE/ES) 2013 - Cargo: Agente Técnico - Area
Administrador.

59. (UNIFESO 2020) Escolha a op¢cao CORRETA.

Uma das atividades desenvolvidas para a gestdo da remuneragéo é a confecgéo de planos de
cargos e salarios. Para a confecgédo desse instrumento se descrevem e especificam os cargos
para posteriormente submeté-los a um processo de avaliagao.
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Em um processo de avaliagdo de cargos, utilizando a metodologia de avaliagdo por pontos, na
fase de preparagcao e montagem do manual de avaliacido, considerando a situacédo de se ter
definido que a pontuagdo maxima possivel de qualquer cargo avaliado sera de 1000 pontos e
que os fatores de avaliacdo terdo os pesos explicitados nas alternativas abaixo, escolha a
alternativa TECNICAMENTE VIAVEL para utilizar cada um desses fatores, sabendo que cada
um deles sera dividido em 4 niveis e o 1° nivel sempre tera como valor 20% da pontuagéo
maxima:

(A) INSTRUCAO 30% - max: 150 min: 30

RESPONSABILIDADES 20% - max: 100 min: 20

EXPERIENCIA 25% - max: 120 min: 25

CONDICOES DE TRABALHO 25% - max: 125 min: 25

(B) INSTRUCAO 25% - max: 250 min: 50

RESPONSABILIDADES 30% - max: 300 min: 60

EXPERIENCIA 25% - max: 250 min: 50

CONDICOES DE TRABALHO 20% - max: 200 min: 40

(C) INSTRUCAO 25% - max: 125 min: 25

RESPONSABILIDADES 20% - max: 200 min: 40

EXPERIENCIA 25% - max: 125 min: 25

CONDICOES DE TRABALHO 30% - max: 300 min: 60

(D) INSTRUCAO 35% - max: 175 min: 30

RESPONSABILIDADES 20% - max: 100 min: 20

EXPERIENCIA 25% - max: 150 min: 35

CONDICOES DE TRABALHO 20% - max: 100 min: 20

(E) INSTRUCAO 25% - max: 250 min: 50

RESPONSABILIDADES 25% - max: 250 min: 50

EXPERIENCIA 30% - max: 300 min: 65

CONDICOES DE TRABALHO 20% - max: 200 min: 35

INTENCAO

O objetivo da questao ¢é verificar o conhecimento do aluno em técnicas e praticas tradicionais e
atuais de gestao de Recursos Humanos e seu reflexo no alcance de objetivos estratégicos
JUSTIFICATIVA

A construgdo do manual de avaliagdo de cargos para o uso da metodologia por pontos deve
observar os parametros definidos para a pontuagdo maxima possivel e sua correlagdo com os
pesos definidos para cada um dos fatores de avaliagdo, bem como para com a quantidade de
graus ou niveis definidos para serem utilizados, realizando a atribuicdo da pontuagdo para
cada um desses de acordo com a proporcionalidade acordada pela comissao de avaliagao.
REFERENCIAS

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos: estratégia e gestdo de pessoas na
sociedade global. Rio de Janeiro LTC 2014.

CATEGORIA

Gestao de RH

DIFICULDADE
Dificil

TIPO DE QUESTAO
Resposta Unica

DOMINIO COGNITIVO
Compreensao

AUTORIA
Unifeso, 2020
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60. (UNIFESO 2020) Apos a leitura do texto, avalie as alternativas e marque a
resposta correta.

De acordo com o CLM — Council of Logistic Management, a Logistica € o processo de
planejamento, implantagao e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e das
informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de
atender as exigéncias dos clientes.

Com base na definicdo acima, avalie os itens que sdo de responsabilidade da Logistica nas
empresas.

| — Suprimento: Abrange a compra e a organizagdo da movimentagao de entrada de materiais,
de pecas e de produtos acabados dos fornecedores, para as fabricas ou montadoras,
depdsitos ou lojas do a

varejo.

II — Planejamento e Controle da Producdo: Gerenciamento dos recursos operacionais de
producdo de uma empresa, com fungbes envolvendo planejamento (o que e quando sera
produzido), programacao (recursos utilizados para a operacéo, com inicio e término de todo o
fluxo de trabalho) e controle (monitoramento e correcdo de desvios da produgao).

Il — 4Ps — Definicao da estratégia de Produto, Preco, Pragca e Promogao.

IV — Distribuicdo Fisica: Trata da movimentacdo de produtos acabados para entregas aos
clientes.

Incluem atividades como o processamento do pedido do cliente, posicionamento do estoque,
armazenamento e manuseio e transporte dentro de um canal de distribuicao.

E CORRETO apenas o que se afirma em:

(A)

(B) IV

C)lell

(D)lelVv

(E)lelll

INTENCAO

Verificar o entendimento do aluno a respeito das responsabilidades do setor de logistica nas
empresas.

JUSTIFICATIVA

O item Il é de responsabilidade do setor de Producéo e o item Ill é de responsabilidade do
setor de Marketing.

REFERENCIAS

CHRISTOPHER, Martin. Marketing e a Logistica S&o Paulo: Editora Futura, 1999.
BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2001.

CATEGORIA
Gestao de Operacoes

DIFICULDADE
Normal

TIPO DE QUESTAO
Resposta Multipla

DOMINIO COGNITIVO
Conhecimento

AUTORIA
Unifeso, 2020




