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APRESENTACAO

Este livio é parte de uma colegdo produzida pelos conteudistas das Disciplinas
Institucionais do Centro Universitério Serra dos Orgéos (Unifeso) — Cidadania, Diversidade
e Sustentabilidade, Empreendedorismo e Inovacéo, Cendrios, Cultura e Globalizacgo e
Metodologia da Pesquisa.

As Disciplinas Institucionais foram criadas para que pudessem atender as demandas
comuns a todos os cursos de graduacdo do Unifeso, considerando suas politicas de ensino,
em especial as politicas publicas transversais, como a Educagdo Ambiental, a Educacdo para
as Relacses Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena e a
Educagdo em Direitos Humanos.

Neste sentido, este livro e os outros trés trazem textos que podem auxiliar os estudantes
ao longo de sua formacdo, mas que transcendem o papel de material instrucional e tornam-
se referéncias para consultas, pesquisas e outras atfividades. Assim, tanto a versdo e-book
como a audiobook trazem possibilidades de atingir um publico interessado em discussées
interdisciplinares e contemporéneas, pensadas de maneira profunda, mas apresentadas de
maneira simples e objetiva por nossos especialistas.

Desejamos uma étima leitura.

OS ORGANIZADORES




ELEMENTOS PARA A CONSTRUCAO DE UM
PROJETO DE PESQUISA

Marcelo Mocarzel

Doutor em Comunicacdo (PUC-Rio), doutorando em Educacéo (Uerj),
mestre em Educacéo (UFF), graduado em Pedagogia e Comunicagdo
Social (PUC-Rio).

http://lattes.cnpq.br/43684 12805880296

O ato de pesquisar é algo inerente ao ser humano: a curiosidade, a vontade de
conhecer o que antes era desconhecido, de investigar a partir de indicios é algo que nos
acompanha ao longo de nossa histéria. Podemos ver esse desejo nas criangas pequenas, por
exemplo, quando exploram os ambientes, os objetos. O educador Paulo Freire dizia que a
leitura do mundo precede a leitura da palavra (Freire, 2017). Assim, desde que chegamos ao
mundo, estamos tentando |é-lo, a partir das pistas que encontramos.

Mas é preciso diferenciar a curiosidade que nos move do ato de pesquisar. A pesquisa,
enquanto forma de conhecimento sistematizado, pressupde algumas regras que precisam ser
respeitadas. Por isso, vamos falar hoje da construgéo do projeto de pesquisa.

De acordo com Alves-Mazotti (2023, p. 8),

Um projeto de pesquisa consiste basicamente na formulacéo clara da questdo
(ou questdes) que se pretende investigar e na descrigio da maneira pela
qual se planeja respondé-la, acompanhadas de uma argumentagéo que destaque
a relevancia do estudo e a adequacdo da estratégia proposta. Em outras palavras,
seja qual for o tipo de pesquisa, o projeto deverd indicar: (a) o que se pretende
investigar(o problema e/ou questées do estudo);(b) como se planejou conduzir
a investigacéo de modo a responder d&s questdes propostas (procedimentos
metodoldgicos); e (c) porque o estudo é relevante (em termos de contribuigbes

tedricas e prdticas que o estudo pode oferecer).

A construcGo de um projeto e condicdo para a conducdo de uma boa pesquisa.

Podemos estruturar o projeto em algumas partes, como as citadas a seguir.

TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Toda pesquisa parte de um problema. Se algo & estd respondido e resolvido, nGo
h&d a necessidade de se pesquisar. Por isso, o problema DE PESQUISA se chama assim.
Esse elemento também chamado de problematizagéo, contém os elementos essenciais sobre
aquilo que queremos saber.

Né&o devemos confundir o problema de pesquisa com o TEMA DA PESQUISA. O
tema da pesquisa é algo mais geral. Entdo, por exemplo, se quero fazer uma pesquisa sobre
a questdo das cotas raciais no ensino superior, o meu tfema de pesquisa estd claro. Mas dentro
do tema das cotas, hd uma infinidade de problemas possiveis. Como exemplos, poderiamos
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pensar: os critérios de selecdo das cotas e seus desafios, as politicas sobre cotas, a permanéncia e
evasdo dos estudantes cotistas, os resultados académicos de alunos cotistas, a empregabilidade
de egressos das politicas de cotas e tantos outros. Em resumo: dentro de uma temética, cada
pesquisador ou pesquisadora deve buscar o seu problema de pesquisa a ser investigado.
Muitas pesquisas partem de questdes, perguntas mesmo. Também conhecidas como
questdes norteadoras ou QUESTOES DE PESQUISA, elas podem facilitar os pesquisadores
e pesquisadoras na elaboragéo do problema de pesquisa. Muitas vezes, a construcdo da
pergunta é um ato mais complexo do que a simples resposta. Por isso, quem optar por esse
caminho deve buscar saber: serd que tais questdes, se respondidas, me levardo pelo caminho

gue eu desejo trilhar?

OBIJETIVOS

E por falar em caminho, h& um trecho do livro “Alice no pais das maravilhas”, de
Lewis Caroll, em que a menina estd perdida e encontra um gato na estrada. Ela pergunta:
“Vocé pode me ajudar?” E o Gato: “Sim, pois ndo.”. A menina pergunta: “Para onde vai essa
estrada?” Eis que o Gato retruca :”Para onde vocé quer ir¢2” E Alice:"Eu néo sei, estou perdida.”
Entdo o Gato conclui: “Para quem néo sabe para onde vai, qualquer caminho serve.”

Esta passagem cldssica mostra como é importante sabermos para onde queremos
ir, pois se ndo sabemos, qualquer caminho serve. Isso se relaciona diretamente com outro
elemento fundante de um projeto de pesquisa: OS OBJETIVOS. Normalmente temos um
OBJETIVO GERAL ou principal ¢ OBJETIVOS ESPECIFICOS ou secunddrios. O objetivo
geral é a rota tragada para sua pesquisa. Todos os esforcos dos pesquisadores devem ser
canalizados para dar conta do que o objetivo geral aponta. O maior problema que uma
pesquisa cientifica pode ter é néo responder satisfatoriamente ao objetivo proposto.

Os obijetivos especificos sdo, na maioria das vezes, etapas para se alcancar o
obijetivo geral. Ou seja, quando o pesquisador ou pesquisadora dd conta da dos objetivos
especificos, normalmente ele estd no caminho para alcancar o objetivo principal da pesquisa.
Por vezes, os objetivos especificos podem trazer novos elementos, complementacdes ao
objetivo geral. Eu costumo dizer, que em um trabalho monogréfico, os objetivos especificos
geralmente podem ser relacionados aos capitulos, isto é, para cada capitulo corresponde
um ou mais obijetivos especificos.

Algumas dicas sobre os objetivos: eles devem ser verdadeiramente obijetivos, em
linguagem, clara, direta, iniciados por verbos de agéo: analisar, compreender, investigar,
descrever, relatar... Os objetivos devem ter destaque no projeto de pesquisa, para que os
leitores e leitoras tenham clareza do que aquela pesquisa esté se propondo a fazer. Também, é
importante que seu objetivo geral seja o mais aprofundado, trazendo elementos que definam
bem o seu problema.

Um exemplo, ainda dentro do tema das cotas: Eu posso ter um obijetivo geral

escrito da seguinte maneira: “Investigar a politica de cotas raciais”. Mas esse objetivo possui




objetividade, ele destaca o recorte, o problema de pesquisa? A resposta é ndo. Trata-se de
um obijetivo muito generalista, que serviria a diversas pesquisas em distintos contextos. Para
gue ele seja mais efetivo, é preciso incorporar elementos contextuais. Assim poderiamos
ter algo como: “Investigar a politica de cotas raciais em uma universidade estadual do
Rio de Janeiro e os desdobramentos para as mudangas do perfil discente entre 2010-
2020". Percebam que eu localizei a pesquisa temporal e espacialmente, além de agregar o
problema de pesquisa no objetivo. Isso possibilita que tenhamos um objetivo mais evidente

e que contribua efetivamente com o debate que a pesquisa se propde a fazer.

JUSTIFICATIVA

Outro elemento importantissimo do projeto de pesquisa é a JUSTIFICATIVA.
Toda pesquisa precisa ter ao menos uma razéo para ser realizada. A justificativa é um
item indispensével no projeto, na medida em que compreende a relevancia daquela ideia.
A justificativa pode ter até trés diferentes enfoques. O primeiro é o enfoque da relevancia
académico-cientifica. Uma pesquisa pode se justificar por tratar de tema inédito ou pouco
explorado no campo, pela abordagem diferenciada do problema de pesquisa, por contribuir
com os debates consolidados do campo, inclusive confirmando ou refutando teses estabelecidas
ou mesmo inaugurando novas dreas.

O segundo enfoque é o da relevéincia social. Muitas pesquisas conseguem transcender
os meios académicos e fazer a diferenca na vida das pessoas, das comunidades e do planeta.
Por isso, se justificam pelo impacto social que possuem, seja no combate a uma doenca, na
maior transparéncia de dados, na dendncia de injusticas sociais, na escuta de sujeitos antes
invisibilizados, enfim. H& muitas maneiras de contribuir para a sociedade a partir de uma
pesquisa bem realizada.

Por fim, o terceiro enfoque da justificativa é a relevancia pessoal. Muitas pesquisas se
entrelacam com as préprias histérias dos pesquisadores e se justificam a partir da trajetéria de
vida, da atuacdo profissional ou mesmo de experiéncias vividas. Os problemas de pesquisa
podem ser problemas cotidianos, enfrentados por essas pessoas, que resolvem contribuir
para sua solugdo. Assim, o ato de justificar a pesquisa é essencial para que o projeto tenha

reconhecimento e credibilidade junto ao meio académico e & sociedade.

REFERENCIAL TEORICO

Todo conhecimento novo é fruto de um acimulo de conhecimentos anteriores
realizado pela sociedade. O desenvolvimento dos diferentes saberes e os consequentes
avangos cientificos e tecnoldgicos se ddo a partir de movimentos de confirmacéo, acréscimo
e refutagd@o de teses anteriores. Importantes teéricos apontam que a ciéncia se desenvolve a
partir de movimentos dialéticos, ou seja, a uma tese corresponde uma ou mais antiteses, que
quando confrontadas, geram novas teses, também chamadas de sinteses.




Esta é uma das maneiras de se compreender os constantes movimentos da ciéncia,
mas o que merece destaque é que toda pesquisa depende necessariomente de pesquisas
prévias para se estruturar. Em um projeto de pesquisa, chamamos de REFERENCIAL
TEORICO a parte em que realizamos um didlogo com os conhecimentos estabelecidos no
campo. No referencial, devemos apontar os principais autores que servem de pilar para
nossa pesquisa, trazendo os conceitos elementares que serdo utilizados na pesquisa. O
referencial tedrico tem uma dupla serventia: apresentar aos leitores as escolhas tedricas
feitas pelo pesquisador ou pesquisadora e, simultaneamente articular-se com as escolhas
metodolégicas, de modo a garantir a coeréncia interna do projeto. Ndo se trata de um
trabalho burocrético: a escolha do referencial teérico adequado é essencial para o sucesso
da pesquisa. Nele hd espaco, inclusive, para confrontar ideias de autores que discordam e,
ao mesmo tempo, servir de lécus para o pesquisador ou pesquisadora se posicionar.

Em sintese, o referencial teérico é o espaco para o pesquisador ou pesquisadora se
posicionar do ponto de vista epistemolégico, indicar a ou as escolas do conhecimento em que

se apoia e travar didlogos entre tedricos do campo, mesmo aqueles com ideias confrontantes.

METODOLOGIA

Por fim, temos a metodologia, um dos elementos mais complexos do projeto e, ao
mesmo tempo, o mais essencial. A palavra metodologia é uma derivagdo da palavra método,
de origem latina, é caminho ou via para realizagdo de algo. A metodologia é o estudo dos
métodos, ou a definicdo do melhor método para aquela pesquisa, o melhor caminho a ser
trilhado. H& uma relacdo direta entre o objetivo e a metodologia: a escolha metodolégica
inferfere diretamente no objetivo de pesquisa e vice-versa. Por exemplo, se meu obijetivo é
analisar qualitativamente a fala de estudantes cotistas sobre suas trajetérias, minha metodologia
precisa ser qualitativa e os instrumentos utilizados necessariomente devem deixar espago para
a andlise subjetiva. Se, por outro lado, minha ideia é realizar um estudo quantitativo com
os dados do censo superior sobre acesso, permanéncia e evasdo de alunos cotistas, minha
abordagem 4 se modifica e poderia usar a andlise de dados como instrumento.

Assim, definir a metodologia a principio ndo é algo simples, mas é algo necessdrio.
Para isso, o pesquisador ou pesquisadora deve localizar sua pesquisa teoricamente, indicar se
é uma pesquisa de abordagem qualitativa, quantitativa ou quali-quanti e entender o carater
da mesma: se é exploratéria, bibliogréfica, documental, se é uma pesquisa-agdo, com
intervencdo no campo pesquisado, se é etnogréfica, a partir de uma observacdo participante,
se utilizard instrumentos de producdo de dados, como questiondrios, entrevistas, grupos focais,
rodas de conversa e tantas outras possibilidades.

O maior cuidado deve ser integrar a metodologia ao referencial teérico, construindo
assim um referencial tedrico-metodolégico coeso e coerente, para que se possa responder

aos objetivos apontados.




ETICA EM PESQUISA

Por Ultimo, mas ndo menos importante, temos o cuidado com os principios éticos
da pesquisa, sobretudo as pesquisas que envolvem seres humanos. Grande parte dos
trabalhos monogréficos se atém a pesquisas bibliograficas e documentais, o que facilita o
pesquisador ou pesquisadora na garantia de principios éticos: basta zelar pela transparéncia
e fidedignidade dos dados utilizados, combatendo o plégio, o autopldgio e outras prdticas
danosas & pesquisa.

Quando a pesquisa vai a campo e interage com seres humanos, recomenda-
se a submissdo do projeto a um comité de ética, para que os dados sejom revisados e
chancelados por pares. Toda interacdo com seres humanos envolve riscos, sejam minimos,
de constrangimento em uma entrevista, por exemplo, até risco altos, como a manipulagéo
de um tratamento de sadde experimental. Tais riscos, bem como os objetivos da pesquisa, a
garantia do anonimato e os usos que serdo feitos dos resultados sGo elementos que devem
fazer parte de um termo de consentimento livre e esclarecido, que o participante deve assinar
concordando com os procedimentos descritos. Quando os participes sGo menores de idade
ou incapazes, o assentimento dos responsdveis é uma exigéncia.

Em sintese, um projeto de pesquisa deve responder a algumas questdes:

« O QUEPESQUISAR? £ otema, o problema e os objetivos da pesquisa, construidos
a partir do olhar do pesquisador ou pesquisadora diante da realidade.

« POR QUE PESQUISAR? E a justificativa da pesquisa, demonstrando sua
relev@incia académico-cientifica, sua relevéncia social e muitas vezes sua relevancia
pessoal.

« COM QUEM PESQUISAR? E o referencial teérico, as teorias que fundamentam
sua pesquisa, os principais conceitos tedricos com os quais o pesquisador ou
pesquisadora opera.

+ COMO PESQUISAR? E ¢ metodologia, a forma, o caminho, os instrumentos
de pesquisa selecionados, que precisam estar em harmonia com o referencial

teérico.

Como @ mencionado, a pesquisa cientifica se difere de outras formas de
conhecimento pelo seu rigor metodolégico. Néo existe pesquisa sem uma metodologia
planejada previamente, ainda que posamos fazer mudangas ao longo do percurso. Por
isso, quando falamos em projeto de pesquisa, estamos circunscritos dentro do paradigma
da modernidade do rigor cientifico e metédico.

Construir um projeto de pesquisa € o primeiro passo para o desenvolvimento da mesma.
O projeto, como o préprio nome jé diz, projeta os passos que adotaremos, a sequéncia desses
passos e os resultados esperados. Mas lembre-se, sGo sempre projetos, todo planejamento deve

guardar alguma flexibilidade, em nome da persecugéio dos objetivos almejados.
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PROJETO DE PESQUISA: EM HUMANAS E EM SAUDE
Ana Cristina Borges Lopez M. Francisco

Doutora em Educagéo (UCP), mestre em Educacéo (UCP),
graduada em Direito (UCP) e licenciada em Histéria (Unopar).
http://lattes.cnpq.br/1761959213132415

Vocé jé& percebeu o quanto “planejamos” em nossa vida?

Né&o tem como fugir. E fundamental definir a metodologia de pesquisa do seu trabalho
antes de comegar a escrever.

Sabemos que é bastante comum que universitdrios achem esse tema bastante
complexo e acabam deixando pra l4..., no entanto, a metodologia é essencial para dar
rigor cientifico ao trabalho. Sem contar que depois que se entende bem esses conceitos, o
desenvolvimento da pesquisa fica muito mais simples.

O Projeto de Pesquisa serve como um guia para conduzir uma investigacdo em uma
drea especifica, facilitando a producdo e organizagdo do conhecimento sobre o tema em
questdo. A escolha do tema é o ponto de partida, sendo essencialmente a definicdo do objeto
de estudo. Deve ser apresentado de maneira clara, indicando apenas o que serd investigado.

Para realizar uma pesquisa cientifica, o pesquisador deve definir o tema ou objeto de
andlise de forma clara e direta. Isso implica em delimitar o foco da pesquisa espacialmente
e temporalmente, dentro do contexto geral da drea de estudo, e também indicar o problema
a ser discutido.

A delimitag@o do tema ¢ crucial para viabilizar a pesquisa. Quanto mais precisa for,
maior a chance de desenvolver algo novo e de interesse do leitor. O projeto deve ser redigido
de maneira acessivel, para que mesmo pessoas ndo especialistas possam compreendé-lo.
Termos especializados devem ser explicados, e a linguagem deve ser clara e direta.

E importante considerar que o especialista que avaliard o projeto provavelmente lerd
muitos outros. Uma redacdo concisa e bem estruturada indica clareza de ideias e aumenta as
chances de aprovagdo do projeto.

A metodologio da pesquisa consiste na descricdio do processo de investigacdo
adotado no trabalho, delineando os procedimentos para coleta e andlise de dados. Nao
se trata simplesmente de seguir diretrizes fixas, mas de desenvolver um método de pesquisa
gue se ajuste aos objetivos do estudo. Apds definir as etapas e procedimentos, é necessério

formalizd-los na escrita do projeto, incluindo justificativas para as escolhas feitas.

* Dessa forma, ao escolher uma metodologia de pesquisa, é fundamental:
* Especificar o tipo de pesquisa;

¢ Selecionar os instrumentos de coleta de dados;

* Determinar a amostragem;

* Descrever os procedimentos de coleta e andlise dos dados.

A metodologia é crucial porque proporciona clareza sobre os processos e execugéo
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do trabalho, conferindo-lhe autenticidade, confiabilidade e valor cientifico. Ela orienta a
investigagdo de fendmenos e a busca por solucdes para problemas especificos, partindo
sempre de uma questéo de pesquisa.

Para construir uma metodologia ideal, é necessdrio escolher as técnicas e
abordagens mais adequadas ao tema, permitindo que outros possam replicar os testes e
alcancar resultados semelhantes ou diferentes. Isso possibilita a falsificagdo, caracteristica
essencial do método cientifico.

A metodologia de pesquisa abrange diversos tipos de pesquisa, exigindo escolhas
estratégicas quanto & abordagem, natureza, obijetivos e procedimentos do trabalho. E essencial
compreender cada tipo de metodologia antes de fazer as escolhas pertinentes ao projeto.

E exatamente isso que esta Trilha propde. Vocé poderd entender melhor o que significa
cada um dos elementos necessdrios para a sua pesquisa e como estruturé-los, posteriormente. Dai,
vocé poderd nortear sua pesquisa para a drea de pesquisa e estudo: humanas, satde ou tecnologia.

Um projeto bem elaborado pode simplificar consideravelmente a execucdo do trabalho,
tornando-o praticamente pronto, uma vez que todas as informagdes necessdrias foram previamente
reunidas. O projeto de pesquisa, assim, funciona como um guia para o desenvolvimento do
trabalho, delineando as metas do aluno para sua elaboracdo e producdo. Este modelo define
critérios e elementos que podem variar de acordo com as preferéncias do aluno e seu orientador.

Quer saber mais? Temos Trilhas completas e superinteressantes esperando por vocé. Acesse!
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A proposta desta trilha é uma troca de conhecimentos e experiéncias, organizadas
por perguntas, para que possa direcionar com algumas dicas, facilidades na construcdo de
documentos, atingindo resultados mais fidedignos, sejom eles académicos ou profissionais.

Queremos evitar que ao encaminharmos um projeto, a redagdo esteja longa,
complexa, confusa, pouco clara, pedante, com muitos erros ortogréficos e gramaticais,
fazendo com que a leitura seja chata e incoerente, gerando uma insatisfacdo por parte do
leitor, seja ele um orientador, um especialista, uma banca académica e até o seu gestor.

Precisamos garantir que a redacdo esteja sintética, bem-feita, com idéias claras e
precisas do que se pretende fazer. Todos os elementos precisam estar contidos no projeto,
garantindo as entregas coerentes com a solicitagdo desejada e a probabilidade de aprovacéo
da documentagéo escrita.

E por que precisamos aprender a fazer projetos de pesquisa, se estamos em um
curso na drea de Tecnologia? Realmente precisamos disso em nosso cotidiano? Onde aplico
no meu trabalho, como exemplo, de programacdo? Realmente faré diferenca na minha vida
académica, profissional e pessoal?

Diante de tantas indagagdes, acredito que “uma imagem, vale mais do que mil
palavras” Conficio.

Liderar e gerira
equipe de TI

Comunicagio Alinhar ousoda
entre usuirios e TI aos ohjetivos @
clientes da empresa

Transformacao
Digital

Suporte aos
processos

dos servigos

Fonte: A Autora, 2023

Aprender, elaborar e participar na construcdo de um projeto de pesquisa, possibilita
ao profissional de Tl, estar & frente dos processos de inovacdo e dos desafios gerados, tendo
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como diferencial, saber construir toda a documentagéo necessdria e obrigatéria que um projeto
exige, bem como entender de forma mais clara e objetiva, cada passo de seu planejamento.

Em todas as etapas, seja na criagdo de um algoritmo, fazer andlise de um sistema,
trabalhar com protocolos de rede, gestdo de um banco de dados, prestar servico de suporte,
seja de sistemas ou equipamentos, todos estes processos, necessitom de acompanhamento
a cada etapa a ser percorrida. E isso, nada mais é do que um projeto de pesquisa bem
estruturado, que amplia e evita os imprevistos que podem ocorrer durante a implementagédo e
implantacéo, fornecendo informagdes concretas para impedir, dimensionar e até se preparar
para questdes que possam ocorrer durante o processo de planejamento e execugdo do projeto.

O conhecimento cientifico estd diretamente ligado a transformacgédo, seja ela social
ou tecnoldgica, sendo assim, totalmente pertinente a drea que pretendem atuar. Quando
vocé aprende a usar a pesquisa no seu dia-a-dia, o beneficio é logo visivel, pois toda
documentacdo que precisar desenvolver para um projeto, serd precisa e organizada,
consequentemente, os problemas sdo encontrados mais facilmente e a resolutividade para
encontrar as causas, mais eficiente.

Ao ensinarmos o cérebro a ter pensamentos organizados, a sequéncia de acdes é
realizada sem que precise esforcar-se demasiadamente, pois existe o condicionamento do
raciocinio légico, prdtico e objetivo. Aprende-se entéo, a pesquisar informacdes consistentes,
realizar um didlogo que possa ser aplicado na construcdo de questdes norteadoras, utilizando
na producdo de seus projetos, artigos, entre outros portfélios que desejar.

Uma das relev@ncias em aprender um projeto de pesquisa, principalmente para
quem desenvolve sistemas na drea tecnoldgica é a troca de experiéncias, a aquisicdo de
conhecimento de dreas especificas que ajudem a embasar na construcéo e elaboragéo das
demandas recebidas para cada escopo de projeto. A escuta e o conhecimento sdo grandes
diferenciais competitivos de um profissional, no mercado de trabalho.

A cada inovagdo lancada no mercado, sem sombra de dividas, tem o trabalho
incansével de inOmeros pesquisadores. S8o essas pessoas, que ndo aparecem, pois ficam
nos bastidores, que ajudam no desenvolvimento da sociedade em tantas éreas, como por
exemplo & sadde, com seus gadgets nos diagnésticos e cirurgias.

J& pensou em ser um pesquisador?

Mesmo que ndo seja o seu caso, a enorme quantidade de informagdes que transitam
no ciberespago, bem como a agilidade com que aparecem, é fundamental que saibamos
buscar em fontes confidveis e obter conhecimentos reais, quando fizer alguma pesquisa.

A tecnologia mudou a forma de aprender e também, a de ensinar. Trouxe facilidades,
mas também responsabilidades. Ao aprender este contetdo, vocé consegue alcangar seus
objetivos, utilizando estratégias adequadas.

Ao fazer trabalhos académicos para algumas disciplinas, este conhecimento é de
fundamental importancia para que, sem muitas dificuldades, faga entregas estruturadas,
no prazo, e serd um excelente preparatério para o inevitdvel, TCC - Trabalho de Concluséo
de Curso.




No projeto de pesquisa de tecnologia, saber o objetivo é primordial para a sua
construcdo, mas para alcangé-lo, vocé precisard levantar as necessidades, como os recursos
humanos, digitais ou materiais, cronograma adequado ao tipo de projeto, o tempo, experiéncia
adquirida, entre outros. Isso faz toda a diferenca para o resultado final.

Conhecimento, nunca é demais e vocé pode aproveitd-lo para qualquer situacéo
de sua vida.

Estejo vocé na drea de Seguranca da Informagéo, Suporte Técnico, Programacdo,
Qualidade de Software, Administracéo de Redes, Administracéo de Banco de Dados, Programacéo
Mobile, Cloud Computing, Geréncia de Tecnologia, e-commerce, entre outras, é imprescindivel
que tenha em mente a integrago continua, compartilhamento de solugdes e experiéncias para
resolutividade de possiveis problemas que possam surgir no desenvolvimento de cada projeto.

Aplicar as metodologias aprendidas, na sua prdtica profissional, auxiliam na
construcdo de documentagdo para os projetos, possibilitando uma melhoria em suas rotinas
e nos processos desenvolvidos, contribuindo para um entendimento claro, por parte da equipe
envolvida a cada etapa.

O foco é “Aprender a aprender”, pois ao escolher a drea de Tl, sabemos que
precisaremos estudar e nos aprimorar sempre. A tecnologia vive em constante evolugdo e
por isso existe a necessidade de criar solu¢des constantemente, garantindo a obrigatoriedade
de atualizacdes profissionais, busca de material para estudo, a fim de se manter competitivo
no mercado de trabalho. A iniciagdo cientifica auxilia neste processo, preparando vocé como
estudante e futuro profissional, revisitando e gerando conhecimento.

Quando se desenvolve um projeto, independente da drea de atuagéo, o estudante
precisa saber pesquisar o conteGdo necessdrio, ter resolutividade nos problemas que irdo
ocorrer no decorrer de sua vida académica e profissional, analisar dados coletados para
embasar seus questionamentos e organizar os resultados para uma concluséo favorével, na
tomada de deciséo.

A intengdo é que ao aprender este conteddo, vocé tenha um diferencial entre os
outros profissionais, no mercado de trabalho, gerando novos conhecimentos que atendam

novas demandas e, quem sabe, desperte, inclusive, o desafio de ser um pesquisador.
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A revisdo da literatura como marco teérico na elaboracéo do Projeto de Pesquisa é
uma das principais etapas da escrita académica e uma tarefa inicial para qualquer investigacdo
cientifica que ndo pode, sob nenhuma hipdtese, ser dispensada. Nessa perspectiva, o material
apresentado tem como obijetivo esclarecer aos alunos e as alunas o que é a revisdo da
literatura, explanando, a priori, sobre o que compde um Projeto de Pesquisa, como ele se
desenvolve, quais as suas etapas, a sua importancia e as dreas em que um Projeto de Pesquisa
é necessdrio.

No material da aula apresentada é demonstrado, portanto, como deve ser elaborado
um Projeto de Pesquisa, qual a sua relevéncia, suas aplicacdes nas mais diversas dreas da
ciéncia, além da sua essencialidade para conclusdo de qualquer curso de graduacéo.

Dessa maneira, como ndo hd Projeto de Pesquisa sem a realizacdo inicial de
uma reviséo da literatura, sGo apresentados caminhos para uma melhor compreenséo
do que é um Projeto de Pesquisa, explicando as estratégias para a sua realizacéo e a
sua fundamentacéo e, no mesmo sentido, sdo tracadas as diretrizes para a efetivagdo
da revisdo da literatura de maneira simples e objetiva.

Assim, a partir do momento em que se compreende a relevancia do Projeto de
Pesquisa, busca-se, a seguir, evidenciar a distribuicdo de seus elementos essenciais, entre
eles os instrumentos metodoldgicos a serem adotados e aplicados, destacando-se a revisdo
da literatura sobre a temdtica, como uma das primeiras etapas da pesquisa, sem a qual nGo
ha credibilidade académica e cientifica para qualquer investigacéo que se pretenda fazer.

A reviséo de literatura refere-se, portanto, & necessidade de se tracar um panorama,
o mais completo possivel, do que @ foi estudado sobre o tema objeto de uma pesquisa,
para que se tenha conhecimento do assunto em relacdo aos seus avancos e suas lacunas,
permitindo, a partir da andlise dos trabalhos | realizados, as escolhas teéricas e metodolégicas
do pesquisador/da pesquisadora para a delimitacdo do problema de pesquisa.

Por essa razéo, objetivou-se destacar no material apresentado sobre a revisdo do
marco tedrico, que o aluno/a aluna entenda, apreenda e aplique a revisdo de literatura
em todas as suas pesquisas, consciente de suas etapas e de sua importéncia, uma vez que
em qualquer drea do conhecimento, ao realizar uma investigagéo cientifica, serd preciso,
necessariomente, de fundamentos e de bases tedricas | existentes, que deverdo ser claramente
evidenciadas na pesquisa, ou seja, serd preciso demonstrar que aquele trabalho foi realizado

com base em uma revisdo de literatura feita de forma abrangente, detalhada e cuidadosa.
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A/o estudante terd com o material apresentado as indicagdes, explicagdes e exemplos
das ferramentas que podem ser utilizadas para desenvolver sua pesquisa, partindo de uma
revisdo de literatura, que poderd ser aprofundada a um “estado da arte” de sua temdtica,
gue é o objetivo fundamental de uma revisdo da literatura bem elaborada.

No mesmo intuito, o material expde aos alunos e as alunas a divisdo bdsica para
o desenvolvimento de Projetos de Pesquisa, os quais resultam em artigos, monografias,
dissertacdes e demais trabalhos académicos, explicando as formas de se estabelecer o tema
de pesquisa, a questéo problema e os objetivos, bem como é demonstrado em que fases da
pesquisa a revisdo da literatura serd fundamental, destacando a maneira como utilizd-la em
cada etapa do texto da investigacdo propriamente dita.

A partir do conteddo do material apresentado serd possivel ao pesquisador/a
pesquisadora verificar no seu Projeto de Pesquisa se possui um referencial teérico robusto e se
contém um conhecimento amplo sobre o tema, com base no levantamento que a reviséo de
literatura proporcionou sobre o assunto pesquisado, permitindo a catalogagéo, o fichamento,
e a investigaco da temdtica, e estabelecendo aproximagdes e distanciomentos dos estudos
previamente realizados com a sua pesquisa.

Cabe notar como um ponto muito importante que é explicado, ainda, como o
aluno/a aluna deve fazer para evitar as armadilhas e se afastar de qualquer possibilidade
de pldgio, indicando as formas corretas de citacdo, de apresentagéo do material encontrado,
dos autores referendados e a correta utilizag@o das tecnologias disponiveis para a pesquisa.

Do mesmo modo, é elucidado, de maneira pormenorizada, como obter essas
informacdes, por meio da apresentacdo de quadros/esquemas/organogramas que facilitem
a aprendizagem daqueles que acessam o material disponivel, demonstrando que através da
revisdo de literatura é possivel fazer uma pesquisa relevante com inovacdo e originalidade.

Assim, o material apresentado sobre a reviséo de literatura como marco teérico no
Projeto de Pesquisa busca o entendimento de alunos e alunas sobre a realizagdo de uma
revisdo de literatura adequada até a concepgdo de estado da arte em pesquisa, partindo
das explicacdes bésicas de onde pesquisar o material que |6 foi produzido sobre o tema que
se pretende estudar, como desenvolvé-lo, qual a organizacéo académica textual apropriada
de uma pesquisa (TCC, artigo, dissertacdo e tese), entre outras sinalizagdes importantes
para a elaboragdo da pesquisa em todas as suas fases, destacando-se a relevéncia da
revisdo da literatura.

Por fim, no material apresentado, além das diversas questées que tratam do assunto
abordado, sdo oferecidos um escopo explicativo complementar e uma bibliografia auxiliar
gue podem ser consultados para o aprofundamento das discussdes trazidas ao longo dessa

trilha de aprendizagens/ensinamentos.
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Esta trilha é produzida a partir da temética da reviséo de literatura como metodologia
do trabalho cientifico, abordando os conceitos de Revis@o Sistemdtica e da Metandlise na
producéo metodolédgica. A revisdo de literatura se manifesta como parte fundamental no
processo de andlise de dados pré-existentes para auxiliar na producéo de novos estudos
acerca da temdtica escolhida. Suas ferramentas envolve a andlise critica e a sintese de outras
pesquisas | existentes sobre uma determinada temdtica que o pesquisador se debruca, sempre
objetivando fornecer uma leitura abrangente do estado atualizado do conhecimento. Atrilhaem
guestdo tem como obijetivo analisar os conceitos de Revisdo Sistemdatica e de Metandlise assim
como, suas utilizacdes em pesquisas académicas como metodologia. A Revisdo Sistemdtica
é uma forma de revisdo de literatura que segue rigorosos protocolos que buscam identificar,
aferir e sintetizar todas as evidéncias e informacdes relevantes j@ publicadas e disponiveis
sobre uma determinada temdética de pesquisa. Comumente, inclui uma busca sistemética da
literatura, com rigidos critérios de inclusdo e exclusdo que precisam ser bem definidos além de
acompanhar uma andlise estatistica das descobertas. Com isso, a Metandlise assume um tipo
especifico dessa reviséo no qual envolve a combinacdo quantitativa dos resultados de estudos
individuais através de técnicas estatisticas produzindo uma estimativa do efeito de interesse.
Esta trilha como producéo bibliografica apresenta como sequéncia metodoldgica, além de seu
texto base acerca da Revisdo Sistemdtica e da Metandlise, indicagdes bibliograficas em livros e
artigos académicos, indicacéo de videos, estudo de caso e questdes comentadas. Como fontes
tedricas buscou-se analisar a producéo bibliogréfica de Heitor Marques Honério, professor
de Metodologia de Pesquisa e Estatistica da Universidade de Sdo Paulo, sobre os passos de
uma Revisdo Sistemdética e de Julian Higgins e Green Sally professores das universidades de
Bristol e Monash, respectivamente, sobre protocolos da pesquisa sistemdtica. Foi, também,
analisado estudos de José D'Assuncéo Barros para pensar o projeto de pesquisa. Por fim, ao
analisar os conceitos de Revisdo Sistemdtica e de Metandlise assim como, suas utilizagdes em
pesquisas académicas como metodologia é possivel observar que a Revisdo de Sistemdtica é
uma forma de fazer revisdo de literatura de uma temdtica académica buscando todo material
i@ produzido do tema para andlise. Quando a andlise da literatura apresenta a combinacéo
de dados quantitativos o pesquisador precisa recorrer & uma ferramenta da prépria Reviséo

Sistemdtica que é a Metandlise, ou seja, a andlise da andlise dos dados de forma matemadtica.
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TEMA

Introduc@o ao estudo de revisdo da literatura na érea das Ciéncias da Saude.

DESENVOLVIMENTO

A revisGo da literatura é de extrema importdncia para a qualidade do trabalho
académico, seja na elaboracéo de projetos, artigos ou monografias, sendo essencial para
profissionais ou estudantes em diferentes niveis de formacdo académica ou profissional.

E possivel pensar que estudos relevantes na drea da saude séo advindos apenas de
ensaios clinicos. Mas o desenvolvimento cientifico, especialmente de uma érea abrangente
como essa, demanda critérios bastante especificos.

Através da revisdo de literatura séo sintetizados os avancos do conhecimento na drea
e que se pode tomar contato com os resultados das pesquisas cientificas realizadas sobre os
mais diversos temas.

Assim, na presente trilha do conhecimento, sGo apresentados 5 passos para auxiliar

no inicio do processo de revisdo de literatura.

* PASSO 1: O QUE PESQUISAR - A escolha do tema é essencial para determinar
o foco da pesquisa, devendo selecionar inicialmente temas amplos considerando
os fatores internos e externos que interferem nesta escolha;

* PASSO 2: ONDE PROCURAR - Apresentacéo das fontes de informagdo mais
indicadas para reviséo da literatura na drea da sadde;

« PASSO 3: MONTAR UMA ESTRATEGIA - Sto apresentados os itens necessdrios
para montar a estratégia de busca, além da utilizagdo dos operadores booleanos,
a delimitacdo dos descritores da satde e a estratégia PICO;

* PASSO 4: REFINAR A PESQUISA - Demonstracdo das estratégias para refinar
a pesquisa;

« PASSO 5: MAOS A OBRA - Reflexéo sobre importancia da reviséo da literatura
na drea das ciéncias da saldde, e a sugestGo para acesso as bases de dados
apresentadas e pesquisa sobre temas de interesse.

Através da prética se torna possivel descobrir ou se aprofundar neste universo da pesquisa.
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No livro Pesquisa em Educacdo: abordagens qualitativas, Menga Lidke e Marli
André (2018) descrevem a feitura de uma pesquisa como um processo no qual “(...) é
preciso promover o confronto entre os dados, as evidéncias, as informagdes coletadas
sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico construido a respeito dele” (p.1-2).
A citagéo demonstra que a elaboragdo de um projeto cientifico, bem como seu posterior
desenvolvimento, estéo diretamente ligados ao cumprimento de certas etapas por
pesquisadores e pesquisadoras. Entre as diferentes fases da construgdo do conhecimento
académico, citadas pelas autoras, estd a busca pelo conhecimento tedrico j& produzido
sobre o tema de pesquisa escolhido; momento da investigagéo identificado como reviséo
de literatura.

Inicialmente a denominagdo revisdo de literatura pode causar dividas e receios, pois
se configura na busca por estudos que tenham abordado o assunto que temos a pretenséo
de investigar. Como também pelo fato de seus resultados terem influéncia direta em nossas
escolhas sobre o recorte temdético, a justificativa, o referencial teérico, a metodologia de
pesquisa e andlise dos dados coletados.

A revis@o de literatura perpassa a totalidade de um estudo cientifico. Por exemplo:
ao escolher determinado assunto, a reviséo de literatura auxilia na identificagéo de quais
aspectos foram mais, ou menos, privilegiados em pesquisas | realizadas; assim como
permite apontar quais autores e autoras se debrugcaram sobre o tema e as suas diferentes
possibilidades de andlise. Tem papel fundamental na forma como pesquisadores e
pesquisadoras conduzem seus estudos cientificos. Neste sentido “A revis@o de literatura inicia
antes do tema estar bem definido e vai até quando o pesquisador sentir-se familiarizado
com os textos, a ponto de simplifica-los, criticd-los e discriminé-los segundo a intengdo de
seu projeto de pesquisa (Escher, 2001, p.8).

Para dirimir tais dividas e receios, este texto foi elaborado com o propésito de
contribuir para a compreenséo do que é revisdo de literatura; suafungéo para desenvolvimento
de uma pesquisa; e possiveis caminhos a serem percorridos para sua organizagdo. Ao
final destas pdginas é esperado que seus leitores e leitoras sejom capazes de internalizar a
importancia da reviséo de literatura para a totalidade de pesquisa académica, assim como
tenham adquirido aprendizados, mesmo que iniciais, para a realizacdo de uma reviséo de

literatura consistente e de qualidade.
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OBJETIVO DE APRENDIZAGEM:

Mostrar a necessidade e a importéncia da realizagdo da Reviséo de Literatura e como

pesquisar em repositérios existentes na Internet.

REVISAO DE LITERATURA

Processo sistemdtico de busca, andlise e descricdo de estudos relevantes.
Obijetivo principal reunir, sintetizar e avaliar a informacéo |& publicada sobre um
assunto especifico. Entender o que as pessoas |G sabem sobre o assunto e a descobrir as

partes que ainda estdo faltando.

A IMPORTANCIA DA REVISAO DE LITERATURA NA PESQUISA CIENTIFICA

A revisdo de literatura é importante para a elaboragdo de um trabalho cientifico”
(Echer, 2001, p. 6). Trentini e Paim (1999, p.68) afirmam que “a selecdo criteriosa de uma
revisdo de literatura pertinente ao problema significa familiarizar-se com textos e, por eles,
reconhecer os autores e o que eles estudaram anteriormente sobre o problema a ser estudado”.

E recomendével que os textos pesquisados sejam com até 5 anos de publicado. Mas,
nenhuma pesquisa deixa de lado os textos de autores consagrados no assunto. Para eles ndo
existe tempo de publicado. Sdo os chamados Referenciais Teéricos.

Um repositério € um espaco digital que redne documentos. Os repositorios tém os
links dos textos cientificos que esté&o nos periédicos.

Os principais repositérios sdo: Educ@ (http://educa.fcc.org.br/) / SciELO (https://
scielo.org) / BDTD (https://bdtd.ibict.br/) / Google Académico (https://scholar.google.com.br) /
Periédicos CAPES (https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php)

O Repositério Educ@ trata somente de publicagdes voltadas para a educagéo.
Podemos refinar a busca no EDUC@ utilizando operadores booleanos (AND, OR, AND NOT).

O repositério SciELO mostra o conteddo a nivel internacional, se quiser pesquisar
publicacdes feitas no Brasil, basta clicar na bandeira do Brasil que acessard o SciELO Brasil
(https://www.scielo.br/).

A busca de contetdo no Scielo pode ser refinada através dos vdrios filtros que este

repositério possui.
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A busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD), como o nome
diz, busca contetdos nas Dissertagdes e Teses |G defendidas.

O refinamento de busca de conteddos na BDTD é bem mais completo, permitindo
refinar usando operadores booleanos, caracteres curinga, busca por intervalo e mais.

O Google Académico é um Google voltado somente a publicacdes cientificas, |G o
Google que sempre usamos, tem muita informagdo, mas, sem comprovagdo académica.

Os Periddicos CAPES somente sGo acessados por computadores cujo endereco IP
sdo cadastrados e somente as IES podem ser cadastradas. O que os usudrios tem acesso
é ao contetdo publico, que é uma quantidade bem menor de artigos do que a quantidade
disponivel nos computadores cadastrados.

Um usudrio comum pode acessar o contetdo completo dos Periédicos CAPES, através

do acesso CAFe.
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Nos dominios da pesquisa académica, uma gama diversificada de métodos é
empregada para investigar fendmenos complexos e nuances da experiéncia humana. Entre
esses métodos, destacam-se os métodos qualitativos de pesquisa, uma abordagem robusta
que se concentra na compreenséo aprofundada de contextos sociais, culturais e psicolégicos.
Ao contrdrio dos métodos quantitativos, que buscam quantificar e mensurar fenémenos, os
métodos qualitativos procuram desvendar significados subjacentes, relacdes sociais e processos
culturais por meio da andlise detalhada de dados descritivos e ndo numéricos.

A pesquisa qualitativa oferece uma riqueza de abordagens, incluindo entrevistas
em profundidade, observacdo participante, andlise de conteldo e estudos de caso, entre
outros. Cada método tem suas préprias nuances e aplicagdes, permitindo aos pesquisadores
uma flexibilidade considerdvel para explorar uma ampla gama de questdes de pesquisa. Por
exemplo, enquanto as entrevistas em profundidade séo ideais para capturar as percepcdes
e experiéncias individuais dos participantes, a observagdo participante oferece uma viséo
detalhada dos contextos sociais e interagdes humanas em tempo real.

Além da coleta de dados, a andlise de dados é uma etapa crucial nos métodos
qualitativos. Aqui, os pesquisadores empregam técnicas como andlise temdtica, andlise de
discurso e codificacdo de dados para identificar padrdes, tendéncias e significados emergentes
nos dados coletados. Essa abordagem iterativa permite uma compreensdo mais profunda
dos fenémenos estudados, muitas vezes revelando insights que ndo seriam capturados por
métodos quantitativos.

No entanto, os métodos qualitativos também apresentam desafios Unicos. A
subjetividade do pesquisador, o viés interpretativo e a questdo da generalizagdo séo algumas
das preocupacdes que os pesquisadores enfrentam ao conduzir pesquisas qualitativas. No
entanto, abordagens reflexivas, triangulacéo de dados e técnicas de validacGo ajudam a
mitigar esses desafios, garantindo a credibilidade e a confiabilidade dos resultados.

Os métodos qualitativos de pesquisa oferecem uma abordagem valiosa para
compreender a complexidade do mundo social. Ao mergulhar nas histérias, experiéncias e
significados dos participantes, os pesquisadores podem capturar a esséncia de fendmenos
multifacetados que ndo podem ser reduzidos a nimeros e estatisticas. Portanto, ao embarcar
em uma jornada de pesquisa qualitativa, os pesquisadores sdo desafiados a abracar a
ambiguidade, a incerteza e a complexidade inerentes ao estudo da condigdo humana.
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A pesquisa qualitativa em saldde é uma poderosa ferramenta metodolégica que
permite uma compreensdo mais profunda das complexidades do campo da sadde. Ao
adotar uma abordagem centrada no individuo e nas interagdes sociais, essa modalidade de
pesquisa oferece insights valiosos sobre as experiéncias, percepgdes e desafios enfrentados
por pacientes, profissionais de salde e comunidades. Aqui exploraremos como a pesquisa
qualitativa em saldde pode enriquecer nossa compreenséo do fenémeno da sadde, inspirando
reflexéo e aprofundamento no tema.

A pesquisa qualitativa em sadde vai além da mera coleta de dados, buscando
explorar os contextos sociais, culturais e emocionais que influenciom a sadde e o bem-
estar. Segundo Minayo (2010), essa abordagem permite aos pesquisadores capturar as
nuances e complexidades das experiéncias humanas relacionadas & satde, fornecendo uma
compreensdo mais holistica e contextualizada dos fendémenos em estudo. Por meio de técnicas
como entrevistas em profundidade, grupos focais e observacdo participante, os pesquisadores
podem acessar perspectivas e narrativas que ndo seriam capturadas por métodos quantitativos.

A experiéncia do paciente é um aspecto central da pesquisa qualitativa em sadde.
Ao dar voz aos pacientes, essa abordagem reconhece sua expertise vivencial e promove
uma compreensdo mais empdtica e centrada no paciente da sadde e da doenca. Conforme
destacado por Malterud (2001), envolver os pacientes como parceiros na pesquisa ndo apenas
aumenta a relevancia e a aplicabilidade dos resultados, mas também fortalece a relagéo entre
pesquisadores e participantes, criando uma atmosfera de confianca e colaboragéo.

Além disso, a pesquisa qualitativa em sadde também é uma ferramenta poderosa
para identificar e explorar questées emergentes e complexas no campo da sadde. Ao permitir
uma andlise aprofundada das interagdes sociais, estruturas de poder e fatores contextuais
que influenciam a sadde, essa abordagem pode informar politicas, préticas e intervengdes
mais eficazes e culturalmente sensiveis. Como enfatizado por Morse (2015), a pesquisa
qualitativa em satde desafia os pesquisadores a adotarem uma postura reflexiva e critica,
reconhecendo suas préprias posicdes e preconceitos enquanto exploram as narrativas e
experiéncias dos participantes.

Em resumo, a pesquisa qualitativa em sadde é uma ferramenta essencial para
ampliar nosso entendimento dos complexos fenémenos relacionados & sadde e a doenga. Ao

adotar uma abordagem centrada no ser humano e nas interagdes sociais, essa modalidade
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de pesquisa nos convida a explorar as mdltiplas dimensées da satde, enriquecendo nossa
compreensdo e promovendo uma abordagem mais inclusiva e empética para com os desafios
de sadde enfrentados pela sociedade. Portanto, ao avangarmos na pesquisa em saude, é
crucial reconhecer o valor e a importancia da pesquisa qualitativa para promover uma satde

mais justa, equitativa e centrada no paciente.
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Sejom bem-vindos & Trilha da Pesquisa Qualitatival

Preparados para embarcar em uma jornada enriquecedora e repleta de descobertas?
Aqui vocés terGo a oportunidade de explorar os caminhos da pesquisa qualitativa, um universo
fascinante que nos permite desvendar as profundezas da experiéncia humana.

Ao longo dessa trilha, vocés terdo a chance de mergulhar em técnicas de coleta de
dados, andlise interpretativa e construcdo de significados. A cada passo, novas perspectivas
se abrirdo diante de vocé, revelando a complexidade e a riqueza das narrativas que moldam
nosso mundo.

Lembre-se, cada detalhe observado, cada histéria compartilhada, contribui para a
construcdo de um conhecimento mais profundo e significativo. Cada passo nessa trilha é uma
oportunidade de expandir horizontes, questionar paradigmas e ampliar nossa compreenséo
do mundo que nos cerca.

EntGo, preparem-se para se surpreenderem, para se encantarem, para se
emocionarem. A Trilha da Pesquisa Qualitativa estd pronta para recebé-los de bracos abertos,
pronta para guid-los rumo a novas descobertas e aprendizados transformadores.

Desperte sua curiosidade, abra sua mente e permita-se mergulhar nessa experiéncia
Unica. Estamos ansiosos para ver o que vocé ird encontrar ao final desse percurso. Boa jornadal

Atualmente a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as vdrias
possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas intrincadas
relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes (GODQY, 1995). A pesquisa qualitativa
é um método de investigacdo utilizado em diferentes dreas do conhecimento, como ciéncias
sociais, psicologia, antropologia e educacéo. A pesquisa qualitativa é caracterizada pela
coleta e andlise de dados descritivos.

Uma das principais vantagens da pesquisa qualitativa é sua capacidade de capturar
a complexidade e a riqueza dos fenédmenos sociais. Ao invés de se concentrar em resultados
quantificdveis, a pesquisa qualitativa busca compreender as motivacdes, significados e
contextos que influenciam as experiéncias e comportamentos humanos.

O obijetivo principal da pesquisa qualitativa é compreender e interpretar fenédmenos
complexos e subjetivos, explorar perspectivas individuais e examinar a diversidade de experiéncias
humanas. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa abrange uma variedade de técnicas, como

entrevistas, observacdo participante, andlise de documentos e andélise de contetdo.
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A metodologia qualitativa também pode ser considerada como uma abordagem
de pesquisa que se concentra na compreensdo profunda e na inferpretacéo dos fendémenos
estudados. Ao contrério da metodologia quantitativa, que busca medir e quantificar os dados,
a metodologia qualitativa busca explorar a complexidade e a subjetividade dos fenédmenos,
levando em consideragéo os contextos histéricos, culturais e sociais em que ocorrem.

A tilizagdo da metodologia qualitativa permite aos pesquisadores capturar
nuances, perspectivas e experiéncias que ndo podem ser capturadas apenas por nUmeros.
Ela é especialmente Util quando o objetivo da pesquisa é compreender como as pessoas
experimentam e interpretam o mundo ao seu redor. Os métodos de coleta de dados mais
comuns da metodologia qualitativa incluem entrevistas individuais, grupos focais, observacéo
participante e andlise de documentos. Essas técnicas permitem aos pesquisadores obter
informacdes ricas e detalhadas sobre as percepcdes, comportamentos e relacdes sociais dos
participantes do estudo.

A metodologia qualitativa também se preocupa em estabelecer a validade e a
confiabilidade dos dados coletados. Para isso, os pesquisadores fazem uso de estratégias
como triangulacdo, revisGo por pares e andlise reflexiva.

A coleta e andlise de dados na pesquisa qualitativa é um processo interativo e iterativo.
Os pesquisadores trabalham de forma flexivel, ajustando suas abordagens & medida que novas
informacdes e perspectivas emergem durante a pesquisa. Isso permite uma compreensdo
mais holistica e profunda do fenémeno investigado.

Os resultados de uma pesquisa realizada com metodologia qualitativa geralmente
s@o apresentados em forma de narrativas ricas em descri¢des, citacdes e exemplos de casos.
Essa abordagem permite aos leitores terem uma visdo holistica e aprofundada sobre os
fendmenos estudados, ao invés de apenas nUmeros e estatisticas.

E importante ressaltar que a pesquisa qualitativa ndo busca estabelecer generalizacdes
estatisticas e universais, como a pesquisa quantitativa. Em vez disso, ela valoriza a compreensao
contextualizada e particularizada dos fenédmenos estudados.

Em suma, metodologia qualitativa é uma abordagem valiosa para a pesquisa
cientifica, permitindo a exploragéo aprofundada de fenémenos complexos e a compreenséo
das experiéncias e perspectivas das pessoas envolvidas. Ela é particularmente adequada
guando o objetivo é explorar questdes sociais, culturais, psicoldégicas e comportamentais.

Para Godoy (1995), partindo de questées amplas que vdo se aclarando no decorrer
da investigacdo, o estudo qualitativo pode, no entanto, ser conduzido através de diferentes

caminhos. E séo eles: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.

PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental é uma abordagem de pesquisa que se baseia na andlise
de documentos como fonte de informacdes. Esses documentos podem ser tanto materiais

fisicos, como livros, revistas, jornais, cartas, didrios, entre outros, quanto materiais digitais,




como arquivos eletrdnicos, imagens, videos, registros administrativos, entre outros. A palavra
“documentos”, neste caso, deve ser entendida de uma forma ampla, incluindo os materiais
escritos (como, por exemplo, jornais, revistas, didrios, obras literdrias, cientificas e técnicas,
cartas, memorandos, relatérios), as estatisticas (que produzem um registro ordenado e regular
de vérios aspectos da vida de determinada sociedade) e os elementos iconoto de um fendmeno
(GODOQY, 1995).

Essa metodologia tem como obijetivo coletar, organizar e analisar dados a partir
desses documentos, buscando compreender e interpretar fendmenos, eventos ou questdes
especificas. A pesquisa documental é frequentemente utilizada tanto em contextos académicos,
como para a produgéo de trabalhos cientificos, quanto em contextos profissionais, como na
elaboracdo de relatérios, estudos de viabilidade, entre outros.

A pesquisa documental oferece diversas vantagens. Em primeiro lugar, ela permite
acessar informacdes historicamente significativas, sendo uma forma de preservar e resgatar
conhecimentos do passado. Além disso, documentos podem fornecer dados ricos e
detalhados sobre determinado tema, oferecendo diferentes perspectivas e visdes de mundo.
Também é possivel realizar pesquisas documentais em documentos que j& foram produzidos,

economizando tempo e recursos em comparagdo com a coleta de dados primdrios.

O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto é uma unidade
que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito
ou de uma situagcdo em particular (GODQY, 1995). Um estudo de caso é uma abordagem
de pesquisa que se concentra em investigar um fendémeno especifico em profundidade,
analisando-o em seu contexto real. Essa metodologia busca compreender aspectos complexos
e multifacetados de um determinado caso, explorando suas particularidades, caracteristicas e
interacoes.

Geralmente, os estudos de caso sdo conduzidos quando o pesquisador tem interesse
em descrever e analisar um exemplo especifico para obter uma compreenséo aprofundada do
fenémeno em questdo. Esses estudos podem ser realizados em diversas éreas, como ciéncias
sociais, administracéo, sadde, educacéo, entre outras.

A principal caracteristica de um estudo de caso é a utilizagdo de multiplas fontes
de dados. O pesquisador coleta informacdes através de diversas técnicas como entrevistas,
observacdes, andlise de documentos e registros, para obter uma visGo abrangente do
caso estudado. Isso permite que o pesquisador obtenha diferentes perspectivas e contextos
relevantes para a andlise.

Durante o processo de pesquisa, € comum que o pesquisador analise detalhadamente
os dados coletados, buscando identificar padrées, tendéncias e conexdes entre as informacdes.
O estudo de caso também pode envolver a elaboracdo de teorias ou hipéteses no decorrer da

andlise, com o objetivo de explicar e interpretar o fendmeno estudado.




Outro elemento importante em um estudo de caso é a consideracdo do contexto
do caso. O pesquisador leva em conta fatores histéricos, culturais, sociais e politicos para
compreender o impacto dessas varidveis no caso estudado. Isso torna o estudo de caso uma
abordagem valiosa para investigar fenémenos complexos e situados.

Os resultados de um estudo de caso s@o apresentados de forma narrativa e descritiva,
enfatizando as informagdes e detalhes relevantes do caso estudado. Essa abordagem permite que

o leitor compreenda a complexidade do fenémeno e possa tirar insights relevantes do estudo.

ETNOGRAFIA

ya

E comum associarmos a pesquisa etnogréfica com a antropologia, onde ela tem
sido tradicionalmente empregada em estudos com populagdes primitivas e minorias culturais.
Hoje ela é utilizada também na exploracdo de temdéticas associadas a outras dreas do
conhecimento, como, por exemplo, a educagdo, a psicologia social e a administragdo de
empresas (GODQY, 1995).

A etnografia, na sua acepcdo mais ampla, pode ser entendida, como arte e a ciéncia
de descrever uma cultura ou grupo (GODOQY, 1995). Na etnografia, o pesquisador passa um
periodo significativo vivendo e interagindo com os membros do grupo estudado, observando
suas atividades, conversando com eles e participando de suas rotinas didrias. Isso permite ao
pesquisador obter uma perspectiva em primeira méo e uma compreenséo holistica do grupo,
além de capturar nuances e detalhes que podem néo ser evidentes em formas de pesquisa
mais tradicionais.

O obijetivo da etnografia é descrever a cultura e o modo de vida dos participantes do
estudo de forma auténtica e contextualizada. O pesquisador utiliza técnicas como observacéo
participante, entrevistas, conversas informais e andlise de documentos para coletar dados e
extrair insights significativos.

Um aspecto importante da etnografia é a reflexividade. Isso significa que o pesquisador
estd ciente de seu préprio papel e influéncia no processo de pesquisa e busca entender
como suas préprias experiéncias e perspectivas podem afetar a interpretacéo dos dados. A
reflexividade permite uma andlise mais critica e contextualizada dos dados coletados.

Os resultados de uma pesquisa etnogréfica geralmente sdo apresentados em forma
de relatério, que descreve detalhadamente as observagdes, as experiéncias do pesquisador,
as entrevistas realizadas e as andlises feitas ao longo da pesquisa. Além disso, a etnografia
também pode se beneficiar da utilizacdo de recursos visuais, como fotografias e videos, para
ilustrar e contextualizar a descrigdo da cultura estudada.

Emboraaetnografiatenhasidooriginalmentedesenvolvidanaantropologia, atualmente
é aplicada em diversas dreas, como sociologia, psicologia, educacdo, marketing e design,
entre outras. Essa abordagem permite uma compreensdo mais profunda e enriquecedora das
préticas e significados culturais, contribuindo para a criagéo de conhecimento contextualizado

e sensivel as particularidades dos grupos estudados.
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O presente texto apresenta uma reflexdo acerca da combinagéo das abordagens de
pesquisa qualitativa e quantitativa para aprimorar a compreenséo das interagdes humanas
com a tecnologia da informacdo, gerando novas ideias e informacdes Gteis para projetos de
software e hardware centrados no usudrio.

A pesquisa em Tecnologia da Informacéo (Tl) é vital para compreender e melhorar
a interacdo humana com a tecnologia. Ela oferece uma combinagéo entre os métodos
qualitativos e quantitativos, cada qual contribuindo de maneira distinta para a inovagao,
eficiéncia e qualidade de produtos, processos e projetos em software ou hardware.

A pesquisa qualitativa em Tl busca explorar as nuances das experiéncias humanas com
a tecnologia, por meio de entrevistas em profundidade — como por exemplo, a engenharia de
requisitos - observagdes participantes, andlise de didrios de uso e grupos focais, esse método
permite aos pesquisadores captar emogdes, motivacdes e comportamentos que influenciam
a interacdo humano-computador. A abordagem qualitativa é especialmente Util para gerar
novas ideais que enriquecem o projeto de software e sistemas centrados no usudrio final,
identificando lacunas — ou popularmente, como falamos em Tl, “gargalos” - e oportunidades
de melhoria em experiéncia do usudrio, bem como a possibilidade de antecipar necessidades

tecnolégicas emergentes.

Na abordagem qualitativa, o pesquisador imerge no campo da pesquisa com a
finalidade de extrair dados, que s@o provenientes da pessoas ou documentos. Sendo,
usualmente, a implicagéo da pesquisa qualitativa com foco humano, e portanto os
dados tendem a ter natureza subjetiva. (AMORIM & AMORIM, 2023, p. 35)

Por outro lado, a pesquisa quantitativa em Tl fundamenta-se em dados numéricos e
estatisticas, fornecendo um entendimento preciso de tendéncias, padrées e comportamentos.
Ela utiliza técnicas estatisticas, andlise descritiva e modelos preditivos para transformar nimeros
em informacdes Uteis e aciondveis, fornecendo suporte a decisdes estratégicas. E essencial
para prever tendéncias de mercado, avaliar impactos de novas tecnologias e otimizar recursos,
garantindo que o desenvolvimento de produtos de software ou hardware sejo fundamentado
em evidéncias objetivas.

Ambos os métodos se complementam ao fornecer perspectivas holisticas e
detalhadas das interacées humanas com a tecnologia da informacédo, contribuindo para

um melhor alinhamento entre inovagdo e as reais necessidades de usudrios e organizacdes.
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Assim, a pesquisa qualitativa e quantitativa em Tl séo fundamentais para criar solucdes que
ndo apenas funcionem de forma eficiente, mas que também que estejom alinhadas com os
valores, expectativas e desejos dos usudrios, assegurando um futuro sustentével e inovador
para a tecnologia.

Inferéncia é um termo oriundo da estatistica que, parte da premissa que a partir do
conhecimento gerado acerca de informacdes de um conjunto de dados especificos, é possivel
assumir que esse conhecimento pode ser aplicado no todo, utilizando a sua “Sabedoria”
adquirida. (BONEL, 2023, p. 45)

Pode-se entender que “conhecimento gerado acerca de informagdes” é o resultado
da jungéo da pesquisa qualitativa com a quantitativa, formando a pesquisa quali-quanti,
infegrando a visGo humana com a Tl, para que juntos sejam capazes de prover informacdes

na medida que fornecem suporte a decisdes.
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Conduzir uma pesquisa abrangendo toda a populagdo pode tornar-se dispendioso
e excessivamente laborioso. Por essa razéo, é comum realizar estudos a partir de amostras
representativas da populacdo. Uma amostra é um subconjunto que procura capturar as
caracteristicas essenciais da populagdo em estudo. Para a coleta de amostras, empregam-se
técnicas denominadas amostragem, abrangendo um conjunto de procedimentos e técnicas
que resultam na selecdo representativa dessas amostras.

As técnicas de amostragem podem ser divididas em probalisticas e ndo probabilisticas.
A amostragem probabilistica considera que todos os elementos da populacdo tenham a
mesma probabilidade (diferente de zero) de compor a amostra. A ndo probabilistica é definida
por elementos ndo aleatdrios.

Na amostragem probabilistica, destacam-se diversos métodos, tais como a
amostragem aleatéria simples, a amostragem estratificada, a amostragem por conglomerados
e a amostragem sistemdtica. Além disso, existe a amostragem por probabilidades, na qual
elementos mais frequentes tm uma maior probabilidade de serem incluidos na amostra.
A utilizacdo desses métodos é crucial para assegurar a representatividade da amostra e a
generalizacéo confidvel dos resultados para a populagéo em estudo, contribuindo assim para
a validade estatistica e aplicabilidade mais ampla dos resultados obtidos.

Métodos probabilisticos tém clara vantagem em comparacdo aos ndo-probabilisticos.
Uma vez que a amostra que serd composta terd, em proporgéo, todas as caracteristicas
qualitativas e quantitativas da populagdo, os participantes do estudo representam
adequadamente a populacdo e, com isso, processos de generalizagéo tornam-se mais
adequados. No entanto, a composicdo de uma amostra com tal propriedades impde
dificuldades, uma vez que depende do conhecimento populacional, bem como de um
investimento em tempo e recursos que tende a ser elevado.

Amostras obtidas por selecGo néo-probabilistica t&m limitacdes na capacidade de
generalizacéo para a populacdo de interesse. Todavia, essa abordagem oferece vantagens em
termos de rapidez e custo em comparacdo com a amostragem probabilistica. Em situagdes em
que a natureza da populacdo é desconhecida ou quando generalizagdes néo sdo necessdrias,
essa metodologia se mostra uma opgdo vidvel.

Apés decidir qual é o tipo de plano amostral, é necessdrio que o pesquisador defina
guantos participantes irdo compor a amostra. Se relativamente poucos participantes de uma
populacéo forem amostrados, os resultados podem distorcer o fenémeno investigado. Por

contraste, se uma quantidade maior do que a necesséria de participantes for amostrada,
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este excesso pode representar custos desnecessdrios e também distorcer as conclusées de
algumas andlises que serdo apresentadas no decorrer do livro. Existem diferentes formas
de se realizar o célculo do tamanho da amostra. No entanto, todas as maneiras costumam
depender das seguintes condicdes: da variabilidade do fenédmeno a ser investigado (maior
variabilidade, maior amostra), do interesse do pesquisador, do tamanho da populacdo, do
nivel de confianca estatistica, do erro méximo que o pesquisador deseja correr, do tipo de

amostragem e das possiveis perdas de elementos da amostra.
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A etapa de apresentacéo dos resultados em uma pesquisa é uma fase crucial que
envolve a construc@o de um intricado mosaico de descobertas. Esses resultados ndo apenas
refletem a complexidade do processo de pesquisa, mas também exigem uma apresentacdo
cuidadosa para transmitir efetivamente a riqueza das descobertas.

Além de expor diretamente os resultados, a apresentagdo requer a habilidade de
contextualizd-los, conectando os pontos dentro do contexto cientifico. Isso significa transformar
nimeros em narrativas significativas que véo além das métricas isoladas. A diversidade de
métodos utilizados em uma pesquisa cientifica resulta em uma ampla gama de resultados, cada
um contribuindo de maneira Unica para uma compreenséo abrangente do fendmeno estudado.

A dicotomia entre resultados quantitativos e qualitativos enriquece as descobertas,
proporcionando uma compreensdo holistica do problema de pesquisa. Uma apresentacdo
eficaz reconhece essa diversidade de evidéncias e intfegra ambas as abordagens para
fornecer uma visdo completa. A andlise critica dos resultados é essencial para desvendar
as complexidades subjacentes, questionando a validade, explorando limitacées e discutindo
possiveis fontes de viés. Isso ndo apenas aprimora a transparéncia cientifica, mas também
fornece uma base sélida para interpretagdes informadas.

Além de relatar os resultados, é crucial ponderar sobre as implicagdes prdticas,
considerando como podem ser aplicados no mundo real e qual é o seu impacto potencial
em diferentes contextos. Isso transforma dados abstratos em conhecimentos Uteis e relevantes
para a sociedade.

A apresentacdo dos resultados exige uma organizacdo légica dos dados, destacando
padrdes e insights significativos. A ordenacdo temporal, por exemplo, revela tendéncias ao
longo do tempo, enquanto a classificacéo por magnitude destaca elementos mais relevantes.
E importante também considerar a representacdo visual dos dados, utilizando tabelas, gréficos
e imagens de forma eficaz para comunicar as descobertas.

Além disso, é essencial explorar além dos numeros, entendendo a histéria que os
dados estdo contando através de estatisticas descritivas e interpretacéo contextualizada,
permitindo uma compreensdo mais profunda dos dados e suas implicacées. Ao refletir sobre
as limitagdes, é importante ir além da andlise numérica e considerar questdes éticas, incertezas
e direcdes futuras de pesquisa. Isso ndo apenas enriquece o corpo de conhecimento existente,

mas também inspira novas investigacoes.
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Por fim, a apresentacdo de resultados em uma pesquisa cientifica vai além dos
nOmeros, constituindo uma narrativa rica em detalhes, perspectivas e interpretagdes. E
uma etapa crucial que exige uma abordagem cuidadosa e estruturada para garantir uma

compreenséo efetiva e uma comunicagdo apropriada das descobertas.
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O termo epidemiologia, segundo a etimologia grega, significa estudo sobre
a populagdo. Desta maneira, definico de epidemiologia, proposta por Rouquayrol e
Goldbaum (2003, p. 17), diz que ela é uma “[...] ciéncia que estuda o processo satde e
doenca em coletividades humanas, analisando a distribuicdo e os fatores determinantes das
enfermidades, danos & saldde e eventos associados & satde coletiva, propondo medidas
especificas de prevencdo, controle e erradicacdo de doencas, e fornecendo indicadores que
sirvam de suporte ao planejamento, administracdo e avaliacéo das agdes de saude.”

Neste contexto, evidencia-se a relevéincia da epidemiologia para a promogéo da
sadde. Ao compreender os eventos, agravos e doengas predominantes em determinada
regido, forna-se imperativo que os servicos de salde implementem acdes pertinentes visando
a prevencdo e controle. Ao analisar a definicdo proposta pelos estudiosos, destacam-se
diversas palavras-chave cruciais para a compreensdo da epidemiologia, tais como processo
saude-doenca, prevencdo, controle e erradicagdo, entre outras.

O obijetivo principal da epidemiologia é a compreenséo do processo satde-doenga
com a finalidade de prevenir e controlar as doencas. Para prevenir e controlar, é necessério
conhecer os elementos que influenciom e determinam o processo de adoecimento, a
frequéncia e a distribuicGo das doencas durante determinados periodos de tempo, em
distintas pessoas e lugares. Esta ciéncia possui duas abordagens: descritiva e analitica. A
epidemiologia descritiva investiga e descreve a distribuicéio dos determinantes do processo
saude-doenca em relacéo a pessoas, tempo e lugar. J& a epidemiologia analitica investiga
uma hipétese especifica acerca da relacéo de causa e efeito na tentativa de encontrar
uma associag@o causal no processo sadde-doenga. Os ensaios clinicos, por sua vez, séo
experimentos conduzidos com pacientes humanos, visando geralmente confirmar a eficdcia
de um tratamento para uma doenca ou encontrar medidas preventivas para complicacées
como morte, incapacidades e prejuizos na qualidade de vida. Todos os estudos envolvendo
seres humanos devem respeitar os principios éticos estabelecidos na Resolucgo CNS
466/2012 e ser aprovados por um comité de ética em pesquisa.

A andlise das condicbes de salde da populagdo desempenha um papel
crucial no planejaomento e implementagdo de politicas de satde eficazes. Para tanto, é
fundamental descrever estatisticas vitais, como nascimentos e ébitos, e tragar o perfil

de morbimortalidade, abrangendo as doencas que afetam a comunidade e os dbitos
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relacionados a essas enfermidades. Essas informacdes ndo apenas fornecem uma base
sélida para o desenvolvimento de estratégias de salde, mas também direcionam as
intervengdes nos territérios.

Uma vez compreendido como as doencas ocorrem e os fatores determinantes
envolvidos, os servicos de salde implementam agdes correspondentes. A epidemiologia
desempenha um papel crucial ao avaliar se essas acdes estdo efetivamente melhorando a

situacdo de satde da populaco.
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Sejam muito bem-vindos & Trilha de Aprofundamento em Metodologia Quantitatival

Preparem-se para embarcar em uma jornada de exploragdo sem limites, onde
os nUmeros se transformam em ferramentas poderosas para desvendar os mistérios
que permeiam a ciéncia. Esta trilha foi cuidadosamente elaborada para oferecer a vocé
a oportunidade néo apenas de entender, mas de mergulhar fundo na riqueza e na
complexidade da metodologia quantitativa.

Aqui, cada passo que vocé der serd um convite para a investigacdo detalhada, para
a andlise minuciosa e para a interpretagéo precisa dos dados que construirGo o alicerce do
seu conhecimento. A partir do momento em que vocé iniciar esta jornada, prepare-se para ser
desafiada, para enfrentar novos questionamentos e para encontrar respostas que revelaréo
novas perspectivas sobre o mundo ao seu redor.

Os métodos estatisticos, as férmulas matemdticas, os testes de hipéteses - tudo isso
e muito mais estardo ao seu alcance durante essa imersdo no universo quantitativo. Cada
grdfico, cada tabela, cada resultado numérico serd uma peca fundamental no quebra-cabeca
do conhecimento, contribuindo para a construgdo de teorias sélidas e fundamentadas.

A Trilha de Aprofundamento em Metodologia Quantitativa é um convite para expandir
seus horizontes, desafiar suas habilidades analiticas e aprimorar seu raciocinio légico. Aqui,
vocé terd a chance de explorar as fronteiras da pesquisa cientifica, de testar suas hipéteses, de
validar suas conclusdes e de se surpreender com a magnitude do mundo dos nUmeros.

Entdo, prepare-se para uma jornada de aprendizado intenso, repleta de desafios
inspiradores e descobertas transformadoras. Abra a mente, aguce sua curiosidade e permita-
se mergulhar de cabeca nesse maravilhoso universo da metodologia quantitativa. Estamos
ansiosos para ver vocé alcangar novos patamares de exceléncia e descobrir todo o potencial
que essa trilha tem a lhe oferecer.

Agora, é hora de dar o primeiro passo rumo ao aprofundamento do conhecimento
quantitativo. Que esta jornada seja enriquecedora, reveladora e marcante em sua trajetéria
académica e profissional. Boa viagem!

Os métodos de pesquisa quantitativa, de modo geral, sdo utilizados quando se quer
medir opinides, reagdes, sensacdes, hdbitos e atitudes etc. de um universo (pUblico-alvo)
através de uma amostra que o represente de forma estatisticamente comprovada.

A pesquisa quantitativa é uma abordagem metodolégica que se baseia na coleta e
andlise de dados numéricos para responder a questdes de pesquisa e testar hipéteses. Essa
metodologia é amplamente utilizada nas ciéncias sociais, ciéncias naturais e em diversas
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dreas da pesquisa aplicada. Ao contrério da pesquisa qualitativa, que busca compreender
fendmenos de forma descritiva e interpretativa, a pesquisa quantitativa busca medir e analisar
varidveis de interesse por meio de métodos estatisticos.

A pesquisa quantitativa é um tipo de estudo que utiliza a coleta e andlise de dados
numéricos para obter informacdes e fazer inferéncias sobre uma determinada populacdo ou
fendmeno. Nesse tipo de pesquisa, busca-se quantificar e mensurar as varidveis em estudo,
geralmente utilizando questiondrios estruturados, escalas de avaliagdo ou testes padronizados.

A pesquisa qualitativa contém: entrevistas pessoais, entrevistas por telefone, através
de cartas, questiondrio estruturado fechado, questiondrio semi-estruturados e perguntas
abertas com apresentacdo de cartdes, objetos, material promocional etc.(MANZATTO &
SANTOS, 2012).

Principais caracteristicas da pesquisa quantitativa incluem: medicdo e Padronizagdo-
Os pesquisadores coletom dados numericamente mensurdveis, muitas vezes utilizando
instrumentos padronizados, como questiondrios, escalas ou testes. Essa padronizacéo permite
a comparacdo e a andlise estatistica dos dados.

Amostragem Aleatéria: A selecdo da amostra é frequentemente realizada de forma
aleatéria ou probabilistica para garantir representatividade e generalizacdo dos resultados
para a populacdo maior.

Andlise Estatistica: Os dados coletados séo submetidos a andlises estatisticas, como
médias, desvios padrdo, testes de significAncia, correlagdes, entre outros. Essas andlises
quantitativas ajudam a identificar padrées, relagdes causais e tendéncias nos dados.

Obijetividade: A pesquisa quantitativa busca objetividade na coleta e interpretacéo dos
dados, minimizando a subjetividade do pesquisador. A replicabilidade é uma caracteristica
valorizada, permitindo que outros pesquisadores obtenham resultados semelhantes ao
reproduzir o estudo.

Generalizagdo: Um dos objetivos principais da pesquisa quantitativa é fazer inferéncias
e generalizagdes para uma populagdo maior com base nos resultados obtidos a partir da
amostra estudada.

Varidveis Controladas: Os pesquisadores geralmente buscam controlar varidveis
externas que podem influenciar os resultados, a fim de isolar o efeito da varidvel de interesse.

A pesquisa quantitativa é comumente utilizada em disciplinas como psicologia,
economia, sociologia, educagdo, medicina, entre outras. Ela é especialmente Gtil quando se
deseja obter uma compreenséo quantificdvel de fenémenos, identificar relagdes causais e
fornecer dados que podem ser analisados estatisticamente para fazer inferéncias sobre uma

populag@o mais ampla.
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