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O Teste de Progresso foi desenvolvido na década de setenta nas Escolas de Medicina
da Universidade Kansas, nos EUA, e de Limburg, na Holanda. No Brasil foi aplicado
em sessenta cursos de Medicina no ano de 1999, por determinagdo da CINAEM. No
UNIFESO, esse teste € aplicado desde o ano de 2007 para os cursos de Graduacao
em Medicina, Enfermagem e Odontologia e a partir do ano de 2008 para os demais. No
curso de graduagao em Engenharia de Producao, o teste € aplicado a todos os
discentes, mantendo-se a mesma complexidade das questdes para todos os periodos.
Séo sessenta questdes de multipla escolha, sendo dez de conhecimento geral e
cinquenta de conhecimento especifico, que contém como base os conteudos
programaticos dos cinco anos do curso.

O Teste de Progresso € um instrumento que permite avaliar o progresso do estudante,
das turmas, do curriculo e das ferramentas avaliativas, além disso € um instrumento
fundamental para a garantia de uma AUTO-AVALIACAO DISCENTE e do curso
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QUESTAO DISCURSIVA - CONHECIMENTO GERAL

TEXTO 1:

(UNIFESO, 2019) No Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploragcdo Sexual
Infantil (18 de maio), foi revelado um dado preocupante no Distrito Federal. Trata-
se do aumento de 30% dos casos de estupro de vulneravel ao comparar os dados
de 2017 e 2018, divulgados pelo Ministério Publico. Via de regra, esse tipo de
violéncia acontece dentro da propria casa da vitima, cujos agressores sao
familiares ou pessoas de confiancga.

A Secretaria de Saude confirmou que foram registrados, até abril de 2019, 274
casos de violéncia sexual contra criangas no Distrito Federal. A psicéloga e
gerente de promogao a saude da Secretaria de Saude observa que na faixa etaria
de 0 a 9 anos, os meninos sao as principais vitimas; ao passo que, entre 10 e 14
anos, sao as meninas. Afirma que: "Quanto mais cedo interromper a violéncia,
acolher a vitima e seus familiares e encaminhar para o atendimento
especializado, melhores as possibilidades de recuperagcao dos danos."

(Texto adaptado. Disponivel em: https://g1.globo.com/df/distrito-
federal/noticia/2019/05/18/casos-de-estupro-contra-criancas-e-adolescentes-
aumentam-30percent-no-df-aponta-mp.ghtml. Acesso em: 28 jun. 2019.)

TEXTO 2:

Um projeto de lei esta tramitando no Congresso Nacional e provocando
acalorados debates. Trata-se da proposta de possibilitar a castragcao quimica
voluntaria para um condenado reincidente em estupro, violagdo sexual mediante
fraude, estupro de vulneravel incluindo os crimes de pedofilia. J4 adotada em
varios paises do mundo, a castragcao quimica é entendida como a utilizagao de
substancias que, por meio do bloqueio do horménio sexual masculino
(testosterona), cessam a libido, controlando o desejo e o impulso relacionados
as criangas. Os estudos indicam que os efeitos podem perdurar por até 15 anos
somados a efeitos colaterais como desenvolvimento de diabetes, fadiga cronica,
alteragdes na coagulagdo sanguinea e ocorréncia de depressao. Entretanto, ha
polémica ainda sobre a matéria, apontada por alguns como uma medida
inconstitucional e como violagao a acordos internacionais.

(Texto adaptado. Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/politica-
br/pl-para-castracao-hormonal-de-estupradores-e-protocolado-no-senado,
https://ibccrim.jusbrasil.com.br/noticias/2790029/castracao-quimica. Acesso em:
28 jun. 2019.

Item A) Considerando essas informagdes, elabore um texto dissertativo,
posicionando-se a respeito do impacto sofrido nos casos de estupro de
vulneravel, violéncia sexual, pedofilia bem como os provaveis danos fisicos e
psicolégicos as vitimas e apresente dois argumentos favoraveis e dois
argumentos contrarios a castragao quimica.

PADRAO DE RESPOSTA

ltem A) O estudante deve elaborar um texto dissertativo a respeito do estupro de
vulneraveis, violéncia sexual, pedofilia bem como os provaveis danos fisicos e




psicolégicos as vitimas e da possibilidade da implantagdo da castragdo quimica para
quem comete este tipo de crime.

A respeito dos crimes de estupro de vulneravel, violéncia sexual e pedofilia, o
estudante deve contemplar dois dos aspectos listados a seguir:

1. O impacto sofrido por vitimas e familiares de estupro;

2. Outros tipos de violéncia sexual,

3. Pedofilia;

4. Possibilidades de recuperagao dos danos fisicos e psicoldgicos.

A respeito dos argumentos favoraveis e contrarios a castragdo quimica, o estudante
deve contemplar dois dos aspectos listados a seguir:

1. O bloqueio do horménio sexual masculino (testosterona) com a finalidade de
cessar a libido;

2. O receio do agressor em relagdo a punigdo como uma espécie de “freio” nas
acgdes de estupro e afins;

3. Alguns psiquiatras defendem que impulsos sexuais anormais sdo oriundos da
formacao de carater do ofensor, como traumas de infancia, o0 modo como foi
criado.

4. Alguns psiquiatras defendem a tese de que se trata de uma doenga mental,

portanto, a castragado quimica néo resolveria o problema;

Os efeitos da castracdo quimica podem perdurar por até 15 anos;

Provaveis efeitos colaterais com a introdu¢ao de Depo-Provera, versao sintética
da progesterona, com a finalidade de inibir a producdo da testosterona, tais
como: desenvolvimento de diabetes, fadiga crénica, alteragbes na coagulagéo
sanguinea e ocorréncia de depresséo.

o o




QUESTAO DISCURSIVA - CONHECIMENTO ESPECIFICO

(ENADE 2014) O desenvolvimento de novos produtos é uma atividade complexa,
envolvendo diversos interesses. Considere a situagcao em que uma empresa A
que langca no mercado a primeira caneta esferografica atinge sucesso comercial,
mas com prec¢o elevado e restrito a uma pequena parcela de consumidores. O
entusiasmo inicial dos consumidores desaparece, principalmente devido a
problemas de qualidade, tais como, a estrutura metalica ser constituida por aco
polido, e 0 vazamento da carga e a escrita ndao uniforme, ocasionando a queda da
venda ao longo do tempo.

Percebendo a oportunidade de inovar, uma outra empresa B utilizou uma
estratégia nitidamente defensiva. Ela copiou a tecnologia basica das canetas
esferograficas da empresa A e adotou um conceito revolucionario, introduzindo
no mercado uma caneta plastica vendida a um prego consideravelmente mais
baixo, enquanto as outras tinham um pre¢o mais elevado.

BAXTER, M. Projeto de Produto: Guia Pratico para o Design de Novos Produtos.
2 ed. Sao Paulo: Edgard Bliichner,1993 (Adaptado).

Item A) Considerando o pioneirismo da empresa A no langamento de seu
produto, cujo objetivo era criar mercado, e as mudancgas feitas pela empresa B
nesse mesmo produto, discorra sobre os elementos que embasaram a estratégia
inovadora da empresa B.

PADRAO DE RESPOSTA

Iltem A) O aluno deve reconhecer e discorrer sobre a estratégia da empresa B, em
relagao:

- Ao reposicionamento do produto com a mudancga do publico-alvo;

- As inovagdes incrementais na tecnologia, que elevam a qualidade do produto,
partindo dos pontos fracos do produto inicial;

- Ao possivel modelo de negécio de baixo custo.

INTENCAO:

Verificar o entendimento do estudante sobre as estratégias de mercado aplicadas por
empresas.

CATEGORIA:
Engenharia de Produto




1. (UNIFESO, 2019) Quem tem um familiar morto pela imprudéncia no transito
lida com dores que vao além da perda. A sensagao de que nada acontece
com os culpados reflete o sentimento de impunidade na sociedade
brasileira. Contrariando os Direitos Humanos, na maioria das vezes, as
penas de prisao sao convertidas em outras restritivas de direitos, como
prestacao de servigo comunitario ou pagamento de cesta basica.

LEI SECA?
TS NESSA |

SECARE
COMIGO MESMo/

.

Disponivel em: <http://www.papodepm.com/2011/08/charge-lei-seca.html>. Acesso em: 28 jun. 2019.

Analise as atitudes descritas nos seguintes itens relacionando-as a charge acima:

| - O condutor do veiculo se dirige a autoridade de forma sarcastica e reitera tal atitude
ao entornar a ultima gota da garrafa exclamando: “Secar € comigo mesmo!”

Il - Este motorista ignora as campanhas contra acidentes de transito motivadas pela
ingestao de alcool por muitos condutores antes de conduzirem um veiculo automotor.

Il - O condutor do veiculo deveria ter consultado as redes sociais para saber de
antemao os locais de blitz da Lei Seca.

IV - Em blitz da Lei Seca, € comum encontrar motoristas cuja conduta caracteriza a
confianga na “sorte” de que nada vai acontecer, pois estdo acostumados a beber
socialmente e, em seguida, trafegam por pequenos trechos, entendendo que nao é tao
perigoso.

V - O respeito ao direito de ir e vir dos outros cidadaos, ndo colocando em risco a sua
segurancga e a dos demais, € o que esta preconizado no Cédigo de Transito Brasileiro.
Facga a distingdo de qual (quais) afirmativa(s) descreve(m) uma conduta imprudente e
irresponsavel de qualquer condutor de veiculo automotor:

(A) Apenas a |.

(B) Apenas a V.

(C) Apenas lll e V.

(D) Apenas |, Il e 111

(E) Apenas I, I, lll e IV

INTENGAO:

Verificar se o estudante correlaciona a charge a situacdo apresentada, reiterando a
importancia de ndo misturar bebida e direcdo para ndo colocar a propria vida e a de
outros em risco.



http://www.papodepm.com/2011/08/charge-lei-seca.html
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JUSTIFICATIVA:

As afirmativas |, Il, lll e IV estdo corretas no que concerne ao comando da questao que
requer a identificagdo da conduta imprudente e irresponsavel. A afirmativa V esta
errada, pois ndo caracteriza uma conduta imprudente e irresponsavel do motorista. Ao
contrario, reitera os Direitos Humanos por meio do Cdédigo de Transito, o qual
preconiza a seguranga do condutor e dos demais componentes que utilizam a via
publica no exercicio de ir e vir. A Lei 11.705 foi denominada de Lei Seca por impor uma
maior rigorosidade no consumo de alcool por parte de motoristas. O objetivo € diminuir
o indice de acidentes. Apesar disso, ha condutores que nao respeitam a lei e ndo se
importam em dirigir apos consumirem bebidas alcodlicas. Alguns driblam a blitz da Lei
Seca; outros, quando sao parados, debocham das autoridades. O Projeto de Lei

5568/2013, mais conhecido como “Nao foi acidente” foi aprovado pela Camara dos

Deputados em dezembro de 2017, apos 5 anos de espera. A lei 1.546 sancionada pelo
Presidente Temer langcou mudangas no Cédigo de Transito Brasileiro. Na pratica, a
partir de 19 de abril de 2018, quem cometer homicidio culposo na direcdo de veiculo
automotor, embriagado ou sob efeito de droga, esta sujeito a pena de 5 a 8 anos de
reclusao (Art. 302, §3° do CTB).

REFERENCIAS:

http://www.atribuna.com.br/noticias/noticias-detalhe/cidades/mudanca-no-codigo-
brasileiro-de-transito-aumenta-pena-de-
motoristas/?cHash=f0fd6ddfe83a1be6c0513f5b39f7c3cc,
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-12/sancionada-lei-que-aumenta-
pena-para-motorista-que-dirigir-sob-efeito-de,
http://naofoiacidente.com.br/blog/proposta-quer-aumentar-pena-para-motorista-
embriagado-que-mata-ao-volante/,
http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/curiosidades/lei-seca.htm,
http://www.penaestrada.com.br/nao-foi-acidente-projeto-preve-aumento-da-pena-de-
homicidio-para-condutores-embriagados/

CATEGORIA:
Sociedade e Cultura

2. (UNIFESO, 2019) "Levei muito esculacho da policia quando era mais novo. Ha
poucos anos é que essas mudancgas vém acontecendo. Vencemos o obstaculo da
discriminacao e, hoje, posso ser visto como um artista urbano”, comenta José
Augusto Amaro Capela, o Zezao. (Do livro: Filosofando - Introdugao a Filosofia,
2013, p. 346).

O prefeito de Sao Paulo, Jodao Doria Junior, adotou como uma de suas primeiras acoes
de governo o programa Cidade Linda, que tem como principal objetivo apagar
pichacbes e grafites nos muros da cidade. Apds pintar de cinza varias pichagdes e
parte do maior painel de grafite a céu aberto da América Latina, localizado na Avenida
23 de maio, varios protestos apareceram nas paredes.

Leia as seguintes afirmativas, distinguindo as diferengas entre pichagao e grafite:

I. A cultura do grafite, com suas frases e caligrafias elaboradas, desenhos de protesto
social e cunho politico, foi, por décadas, tida como vandalismo.

Il. Inicialmente, a arte do grafite simbolizava uma transgressao, ja que se apropriava de
espacos publicos sem autorizacao prévia.

Ill. Hoje, compreende-se a diferenga entre grafite e pichacao, esta ultima sem qualquer
relacdo com a arte.
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http://naofoiacidente.com.br/blog/proposta-quer-aumentar-pena-para-motorista-embriagado-que-mata-ao-volante/
http://naofoiacidente.com.br/blog/proposta-quer-aumentar-pena-para-motorista-embriagado-que-mata-ao-volante/
http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/curiosidades/lei-seca.htm
http://www.penaestrada.com.br/nao-foi-acidente-projeto-preve-aumento-da-pena-de-homicidio-para-condutores-embriagados/
http://www.penaestrada.com.br/nao-foi-acidente-projeto-preve-aumento-da-pena-de-homicidio-para-condutores-embriagados/
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IV. A pichacgao e o grafite se confundem na concepgao dos curadores dos museus mais
visitados internacionalmente quando expdem tais obras com periodicidade trienal.

V. A distingdo entre as praticas do grafite e da pichagdo é algo que acontece
especificamente no Brasil. Em paises como os Estados Unidos e Colémbia, as duas
praticas possuem a mesma nhomenclatura.

Sao verdadeiras as afirmativas:

(A) 1, 11, 111, V.
(B) I, 1, I, V.
C) 11, 1l e IV.
(D) Il e IV.
(E)IVe V.
INTENGAO:

Verificar se o estudante distingue qual o papel da pichagdo e do grafite como
expressoes urbanas.

JUSTIFICATIVA:

As afirmativas corretas sao: I, Il, lll e V; a afirmativa IV esta errada, pois pichacao e
grafite ndo se confundem na concepgao dos curadores de museus nem na visdo do
cidadao que transita pelos centros onde ha ambos os registros. Tanto a pichagdo como
o grafite foram lancados na vala comum e considerados condutas penalmente
reprovaveis, pelo dano que causam ao ambiente, em razdo da poluicdo visual. Ocorre
que, lentamente, a propria avaliagao estética proporcionou uma separagao € uma nova
definicdo para as duas modalidades. A pichacdo despe-se de qualquer referéncia
artistica e, inerente a sua vocacgao clandestina, invade as ruas com palavras hostis e
simbolos agressivos de uma cultura de transgressdo. A grafitagem, por sua vez,
estruturada por grupos comprometidos com a arte, busca o espago urbano para
trabalhar com sua tinta spray e criar paisagens, gravuras e painéis harmonicos,
extremamente coloridos.

REFERENCIAS:

ARANHA, M.L.A; MARTINS, M.H.P. Filosofando: introdugédo a filosofia. 5.ed. Sao
Paulo: Moderna, 2013, p. 346, https://vestibular.uol.com.br/resumo-das-
disciplinas/atualidades/afinal-qual-e-a-diferenca-entre-grafite-e-pichacao.htm,
https://eudesquintino.jusbrasil.com.br/artigos/133226868/pichacao-e-crime-grafitagem-
e-arte, https://www.politize.com.br/pichacao-arte-ou-vandalismo/,
https://projetoredacao.com.br/temas-de-redacao/a-questao-da-pichacao-arte-ou-
crime/grafite-e-pichacao-arte-criminosa/bfd85d06e5,
http://www.justificando.com/2017/02/02/linha-tenue-entre-arte-crime-de-pichacao-e-
grafitagem/

CATEGORIA:
Sociedade e Cultura
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3. (UNIFESO, 2019) Michelle Bachelet, chefe da ONU para Direitos Humanos,
aponta que 3,3 milhées de venezuelanos atualmente vivem fora daquele pais. A
Venezuela enfrenta crise econémica, crise humanitaria e instabilidade politica. No
fim de fevereiro deste ano, caminhdes carregados de insumos basicos (itens de
higiene e alimentos) tentaram cruzar a fronteira, o que gerou conflitos
envolvendo a populagdao pré ajuda humanitaria, a populagao pré Maduro e
militares venezuelanos.

Analise os fatos descritos abaixo e identifique quais sao relacionados especialmente a
instabilidade politica.

| - Pelo lado humanitario, milhares de pessoas encontram dificuldade em ter acesso a
recursos basicos, como alimentos e remédios, por conta do desabastecimento e
da alta inflacao.

Il - Em 2018, a eleicdo para a presidéncia da Venezuela, que estava marcada para
dezembro, foi antecipada para maio por Nicolas Maduro. Foi realizada sob protesto e
boicote da oposigao, a qual alegou fraudes.

Il - Em 2019, Maduro tomou posse como presidente da Venezuela, no Tribunal
Supremo de Justica, mesmo nao tendo o reconhecimento da oposi¢ao, que controla a
Assembleia Nacional.

IV - A grande dificuldade econdmica enfrentada pelo pais € resultado de
sua dependéncia histérica do petréleo.Esse recurso natural é responsavel por 96% das
exportagdes, o que faz com que a economia do pais seja vulneravel a variagao do
preco do barril de petréleo no mercado internacional.

V - O lider do Parlamento, Juan Guaidd, se autoproclamou Presidente Interino da
Venezuela, tentando forcar novas eleigcdbes em 30 dias. Enquanto membros do governo
consideraram esta atitude um golpe de Estado, a figura da Guaid6 cresceu interna e
externamente, recebendo reconhecimento internacional.

Esta correta a alternativa:

(A) 1, 11, 11

B) 1, lllelV

) IL Ml elV

D) I, eV

(E)INl, IVeV

INTENCAO:

Verificar se o estudante reconhece fatos historicos de relevancia internacional.
JUSTIFICATIVA:

A resposta correta é a letra D. As alternativas Il, Ill e V atendem ao comando da

questdo que determina a identificacdo dos fatos que sdo ESPECIALMENTE
relacionados a instabilidade politica. As demais alternativas tratam exclusivamente da
crise humanitaria e da dificuldade econ6mica vivenciadas pela Venezuela. Em 2018, foi
realizada eleicdo presidencial na Venezuela, com Nicolas Maduro concorrendo a
reeleicdo contra Henri Falcon. A oposicao venezuelana estava enfraquecida devido a
perseguicao promovida pelo governo, e Maduro obteve a vitéria ao conquistar
quase 68% dos votos. Acontece que essa eleicao nao foi reconhecida pela oposicao e
nem por parte da comunidade internacional, incluindo o Brasil. A denuncia da oposigéo
foi de fraude realizada por agentes do governo na contagem e por meio da compra de
votos. O mais recente capitulo da crise politica da Venezuela deu-se pelo
pronunciamento do presidente da Assembleia Nacional, Juan Guaidd, realizado no
comego de 2019. O politico venezuelano de 35 anos autoproclamou-se presidente



https://www.bbc.com/portuguese/internacional-45909515
https://www.politize.com.br/inflacao-e-metas-de-inflacao/
https://www.politize.com.br/petroleo-importancia-politica/
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interino da Venezuela e € reconhecido por parte da comunidade internacional,
incluindo Estados Unidos, Canada, Espanha, Franca e Brasil.

REFERENCIAS:

https://www.bbc.com/portuguese/internacional-47406269,
https://www.politize.com.br/crise-da-venezuela-e-dois-presidentes/,
https://www.dn.pt/lusa/interior/sintese-venezuela-mundo-reage-a-autoproclamacao-de-
juan-guaido-como-presidente-interino-10480397.html,
https://brasilescola.uol.com.br/historia-da-america/crise-na-venezuela.htm

CATEGORIA:
Politica e Cidadania

4. (UNIFESO, 2019) O atual Presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, sancionou a lei
que autoriza a internagcao sem consentimento de dependentes quimicos. A
medida, aprovada pelo Congresso, foi sancionada em 5 de junho e publicada no
dia seguinte no DOU (Diario Oficial da Uniao). O vicio pode ser o desencadeador
de uma série de acometimentos graves a vida de uma pessoa, que pode perder
seu emprego, seus relacionamentos, seu respeito e dignidade e, em casos mais
graves, o dependente pode irreversivelmente se tornar completamente incapaz
de funcionar normalmente em sociedade. Para lidar com o quadro apresentado,
existem dois tipos de internagao: a voluntaria e a involuntaria.

Identifique nas afirmativas abaixo qual determinacdo € caracteristica da internacao
involuntaria, contemplada na Lei 13.840 de 5 de junho de 2019.

(A) Devera ser precedida de declaragéo escrita da pessoa solicitante de que optou por
este regime de tratamento.

(B) Perdurara apenas pelo tempo necessario a desintoxicagéo, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, tendo seu término determinado pelo médico responsavel.

(C) Ficara garantida a deducdo do Imposto de Renda (IR) nas doagdes por pessoas
fisicas ou juridicas a projetos de atencao a usuarios de drogas.

(D) Ficara garantida a reinsercéo social e econémica por meio de 30% das vagas em
empresas vencedoras de licitagdo para obras publicas voltadas para pessoas
atendidas pelas politicas sobre drogas.

(E) A familia ou o representante legal ndo mais podera, a qualquer tempo, requerer ao
meédico a interrupcao do tratamento no caso de internagao involuntaria.

INTENCAO:
Verificar se o estudante acompanha noticias de relevancia social como é a aprovagao
da internacao involuntaria de dependentes quimicos.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta € a letra B que limita o prazo da internacdo involuntaria a no maximo
90 dias, periodo em que devera ocorrer a desintoxicacado. A afirmativa A caracteriza a
internagao voluntaria; as afirmativas C e D foram apresentadas em projeto prévio, mas
as propostas foram vetadas; a afirmativa E esta errada, pois a familia pode requerer a
interrupcado do tratamento do dependente quimico a qualquer tempo. A decisdo do
presidente Jair Bolsonaro de sancionar a lei que permite a internagao involuntaria de
usuarios de drogas foi recebida tanto com criticas como com elogios por parte dos
profissionais da area. De um lado, o CFP (Conselho Federal de Psicologia) teme que a
nova lei amplie a violagédo de diretos praticada em algumas comunidades terapéuticas,
e, de outro, a ABP (Associacado Brasileira de Psiquiatria) vé a medida como ultima



https://www.bbc.com/portuguese/internacional-47406269
https://www.politize.com.br/crise-da-venezuela-e-dois-presidentes/
https://www.dn.pt/lusa/interior/sintese-venezuela-mundo-reage-a-autoproclamacao-de-juan-guaido-como-presidente-interino-10480397.html
https://www.dn.pt/lusa/interior/sintese-venezuela-mundo-reage-a-autoproclamacao-de-juan-guaido-como-presidente-interino-10480397.html
https://brasilescola.uol.com.br/historia-da-america/crise-na-venezuela.htm
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alternativa a doentes que ja ultrapassaram a fronteira da sanidade mental. Com a nova
lei, usuarios de drogas poderao ser levados para centros de tratamento contra a propria
vontade, basta a anuéncia de um médico. Ela pode acontecer a pedido de um familiar
do responsavel legal ou de um servidor publico da area de saude. Esse acolhimento do
usuario ou dependente de drogas numa Comunidade Terapéutica Acolhedora visa a
recuperacao deste individuo e sua reinser¢cao na sociedade.

REFERENCIAS:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Lei/L13840.htm,
https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,projeto-que-reformula-politica-sobre-drogas-
vai-ao-plenario-do-senado, 70002820757,
https://www.viversemdroga.com.br/internacao-involuntaria.php,
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2019/06/06/internacao-
involuntaria-higienismo-social-ou-ultima-chance-de-cura.htm,
https://noticias.r7.com/brasil/bolsonaro-aprova-lei-de-internacao-involuntaria-de-
dependente-quimico-06062019

CATEGORIA:
Politica e Cidadania

5. (UNIFESO, 2019) O Programa "Future-se”, langado pelo governo federal tem a
intencao de “fortalecer a autonomia financeira dos Institutos Federais de Ensino
Superior”. O objetivo é fomentar novas fontes de recursos para as universidades
publicas, atraindo inclusive investimento do setor privado. A ideia é abrir espago
para que Organizagdes Sociais (OS) tomem a frente da gestao das universidades,
dando mais tempo as instituicoes de ensino, para que elas se dediquem as areas
de pesquisa, ensino e extensao. Neste sentido, o MEC espera estimular a busca
de diversas fontes de financiamento dentro de trés pontos centrais da proposta:
(A) Eixo Direitos Humanos - Eixo Internacionalizagao - Eixo pesquisa e inovagéao.

(B) Eixo Meio Ambiente — Eixo Direitos Humanos — Eixo Gestdo, Governanca e
Empreendedorismo.

(C) Eixo Internacionalizacdo - Eixo gestdo, governanca e empreendedorismo - Eixo
Direitos Humanos.

(D) Eixo gestado, governanga e empreendedorismo - Eixo pesquisa e inovacgao - Eixo
Internacionalizagao.

(E) Eixo pesquisa e inovagao - Eixo Internacionalizagao- Eixo Meio Ambiente

INTENCAO:

Avaliar o nivel de informacao dos estudantes sobre as propostas que estdo sendo
apresentadas pelo governo federal para a educagao brasileira.

JUSTIFICATIVA:

A resposta certa € a letra D porque apresenta os eixos corretos propostos no Programa
Future-se.

REFERENCIAS:

https://www.huffpostbrasil.com/entry/ensino-superior-
bolsonaro br 5d410f59e4b0d24cde079d75

CATEGORIA:
Educacéao



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Lei/L13840.htm
https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,projeto-que-reformula-politica-sobre-drogas-vai-ao-plenario-do-senado,70002820757
https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,projeto-que-reformula-politica-sobre-drogas-vai-ao-plenario-do-senado,70002820757
https://www.viversemdroga.com.br/internacao-involuntaria.php
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2019/06/06/internacao-involuntaria-higienismo-social-ou-ultima-chance-de-cura.htm
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2019/06/06/internacao-involuntaria-higienismo-social-ou-ultima-chance-de-cura.htm
https://noticias.r7.com/brasil/bolsonaro-aprova-lei-de-internacao-involuntaria-de-dependente-quimico-06062019
https://noticias.r7.com/brasil/bolsonaro-aprova-lei-de-internacao-involuntaria-de-dependente-quimico-06062019
https://www.huffpostbrasil.com/entry/ensino-superior-bolsonaro_br_5d410f59e4b0d24cde079d75
https://www.huffpostbrasil.com/entry/ensino-superior-bolsonaro_br_5d410f59e4b0d24cde079d75
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6. (UNIFESO, 2019) A polarizagcao ideolégica no Brasil foi parar na educacgao.
Pressionados por movimentos conservadores, é cada vez mais comum o debate
sobre o que professor pode ou nao pode falar em sala de aula. O conteudo
escolar também é tema de novas leis que tramitam no Congresso. Dentre elas, o
Projeto de Lei 193/2016, do ex-senador Magno Malta, visava incluir o Programa
Escola sem Partido nas Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. O texto
também traz uma série de proibicoes para os professores das escolas publicas e
privadas da educagdo basica, como promover suas opinides, concepgoes,
preferéncias ideoldgicas, religiosas, morais, politicas e partidarias.

De acordo com o que propde o Movimento Escola sem Partido, avalie as seguintes
assertivas e julgue as que sao contrarias as ideias por ele defendidas:

| - O objetivo deste movimento € coibir uma suposta “doutrinacdo ideolégica” dos
professores, buscando a neutralidade, de modo que eles ndao exponham sua opiniao
nas salas de aula e também nao estimulem os alunos a participagao politica.

Il - A doutrinacédo politica seria um problema estrutural na educacao brasileira, que
estaria disseminada em todo o sistema de ensino — do fundamental a universidade uma
vez que professores se aproveitam da liberdade de catedra para cometer abusos e
impor suas convicgdes sobre os alunos.

lIl - Para profissionais da educagado, este movimento tem uma natureza claramente
autoritaria. Eles temem que iniciativas desse tipo possam provocar uma ‘lei da
mordaga”, uma censura que fere a liberdade de expressao e resulte no silenciamento
de professores e alunos em sala de aula.

IV - O aluno ndo é um “robd” que recebe informagdes sem questionar. Uma boa
educacado seria capaz de fornecer os instrumentos para incentivar o crescimento
intelectual do aluno e o ajudar a pensar por si, formando as suas proprias crengas e
convicgoes.

V - E preciso proibir contetidos pedagdgicos que tratem de questdes como “orientacéo
sexual’, “educacao sexual’, “ideologia de género” ou a diversidade de religiao, pois tais
discussdes devem se restringir a esfera privada (a casa e a familia) e nao discutidas no
espaco escolar.

Esta correta a alternativa:

(A)lell

(B) Il el
C)lelVv
(D)IVeV
(E)lleV

INTENCAO:
Verificar se o estudante interpreta e julga quais sdo os argumentos favoraveis e quais
sao os desfavoraveis em relacdo ao Movimento Escola sem Partido.

JUSTIFICATIVA:

A alternativa correta é a letra C, onde estdo descritas as assertivas que sao contrarias
as ideias defendidas pelo Movimento Escola sem Partido. Tal movimento foi criado em
2004 pelo procurador do estado de Sao Paulo, Miguel Nagib, e tomou forga a partir de
2015. Formado sobretudo por pais e alunos preocupados com a doutrinacao ideoldgica
nas escolas, o movimento busca a criagdo de mecanismos que nao permitam aos
professores transferir aos alunos suas concepg¢des morais e politicas. Trata-se de um
tema polémico e que divide opinides.
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REFERENCIAS:

https://www.politize.com.br/projeto-escola-sem-partido/,
https://vestibular.uol.com.br/resumo-das-disciplinas/atualidades/escola-sem-partido-
polemica-entre-doutrinacao-e-a-liberdade-de-expressao.htm?cmpid=copiaecola,
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_sem_Partido

CATEGORIA:
Educacao

7. (ADAPTADA-www.universia.enem.com.br) Observe a charge.

vY-

Se eleito
for, todo
cidadao vai
ter um

emprego

: meus filhos, meu
genro, minha nora, meu cunhado...

(Folha e Séo Paulo, 1;’ ago. 2010, p. A14)

Disponivel em: <http://www.universiaenem.com.br/sistema/faces/pagina/publica/conteudo/atividade.xhtml?redirect
=327515935185016466611683227&e=5>. Acesso em: 28 jun. 2019.

A charge remete a uma pratica que fere a ética e é recorrente no Brasil. E considerada
uma forma de corrupgédo e um empecilho a democracia.

A pratica assinalada na charge € nomeada:

(A) Coronelismo.

(B) Sincretismo.

(C) Nepotismo.

(D) Populismo.

(E) Solidarismo.

INTENCAO:

Verificar se o estudante correlaciona o conceito de nepotismo a charge, visando ao
reforco da ideia de que esta conduta, embora seja comum na pratica eleitoral, é
antiética.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta € a Letra C. A charge retrata o nepotismo. Nepotismo (do
latim nepos, neto ou descendente) € uma forma de corrup¢do na qual um alto
funcionario publico utiliza de sua posigdo para entregar cargos publicos a pessoas
ligadas a ele por lacos familiares, de forma que outras, as quais possuem uma
qualificacdo melhor, figuem lesadas.



https://www.politize.com.br/projeto-escola-sem-partido/
https://vestibular.uol.com.br/resumo-das-disciplinas/atualidades/escola-sem-partido-polemica-entre-doutrinacao-e-a-liberdade-de-expressao.htm?cmpid=copiaecola
https://vestibular.uol.com.br/resumo-das-disciplinas/atualidades/escola-sem-partido-polemica-entre-doutrinacao-e-a-liberdade-de-expressao.htm?cmpid=copiaecola
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_sem_Partido
http://www.universiaenem.com.br/sistema/faces/pagina/publica/conteudo/atividade.xhtml?redirect%20=327515935185016466611683227&e=5
http://www.universiaenem.com.br/sistema/faces/pagina/publica/conteudo/atividade.xhtml?redirect%20=327515935185016466611683227&e=5
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REFERENCIAS:

https://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo,
http://www.portaldovestibulando.com/2014/10/politica-etica-e-corrupcao-questoes-
de_26.html, http://brasilescola.uol.com.br/politica/nepotismo.htm

CATEGORIA:
Etica

8. (UNIFESO, 2019) Os dilemas éticos surgem quando o individuo precisa tomar
decisoes dificeis que envolvem os seus valores morais e as consequéncias
podem ter impacto na vida de terceiros. Dentre os dilemas éticos mais comuns,
podemos citar: denunciar um ato antiético cometido por um colega; conviver
com atos antiéticos; adotar um “atalho” antiético para atingir metas; furtar seja
na vida pessoal ou profissional; aceitar suborno e/ou presentes; agir com
parcialidade; usar informagodes confidenciais em beneficio préprio.

Analise a seguinte situacao hipotética:

Ao responder a uma chamada de violéncia doméstica, o policial em servico descobre
que o agressor € irmao do chefe de policia. Este chefe de policia diz para o policial em
servigo ir embora antes de terminar o horario de sua escala.

Diante de tal dilema, avalie as seguintes opgbes e julgue qual delas retrata uma
conduta ética por parte do subordinado.

(A) O policial decide obedecer a ordem e conviver com qualquer ato antiético do seu
chefe uma vez que precisa trabalhar para sustentar a sua familia.

(B) O policial decide desobedecer a ordem, porém nao relata o caso, tal qual fez no
ano anterior quando manteve sigilo ao testemunhar a adulteracdo de um documento
oficial realizada por seu chefe.

(C) O policial decide obedecer a ordem investindo em como pode utilizar esse fato
como um “atalho” para a sua ascensao na carreira.

(D) O policial decide socorrer a vitima, mas nao denunciar o ato antiético do chefe, pois
ja foi beneficiado em situagdo semelhante.

(E) O policial decide socorrer a vitima da agressdo e denunciar o chefe por estar
agindo com parcialidade ao proteger o irmao agressor.

INTENCAO:
Verificar se o estudante avalia atitudes que retratam uma conduta ética diante de
alguns dilemas do cotidiano.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta é a letra E porque aponta qual deve ser a conduta ética diante do
dilema de receber uma ordem controversa da chefia imediata. Na situagao hipotética, o
policial ao denunciar o chefe que “protege” o irmao agressor para evitar a prisao dele,
agira em defesa da vitima e sua atitude reforgarad sua honestidade, mostrando que a
ética deve prevalecer em beneficio da sociedade. Ser um exemplo de ética para
amigos, familiares e colegas de trabalho, trara retornos positivos, como a confianga
daqueles que cercam esse individuo. Por mais “dificil” que pareca, é importante que
seja feito um exercicio de empatia, se colocando no lugar do principal envolvido - no
caso, a vitima da agressdo que, além de ser socorrida, merece que o autor seja
penalmente punido, garantindo que a justi¢ca seja aplicada de forma coerente.



https://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo
http://www.portaldovestibulando.com/2014/10/politica-etica-e-corrupcao-questoes-de_26.html
http://www.portaldovestibulando.com/2014/10/politica-etica-e-corrupcao-questoes-de_26.html
http://brasilescola.uol.com.br/politica/nepotismo.htm
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REFERENCIAS:

http://www.comitepaz.org.br/download/95%20f%C3%B3rum.pdf,
https://www.storyboardthat.com/pt/articles/e/dilema,
https://exame.abril.com.br/carreira/7-dilemas-eticos-e-como-os-profissionais-reagem-a-
eles/, https://www.jrmcoaching.com.br/blog/o-que-sao-dilemas-eticos-como-lidar/

CATEGORIA:
Etica

9. (ADAPTADA de www.formulageo.blogspot.com) A poluicao pode ser definida
como uma atividade que degrada o meio ambiente, afetando as caracteristicas
fisicas e/lou quimicas de determinado ecossistema. Nos paises desenvolvidos
concentram-se a poluicdo da riqueza: usinas nucleares, chuva acida e
montanhas de lixo aterrado. Nos paises em desenvolvimento, no que diz respeito
as grandes maiorias, concentram-se a poluicao da miséria: auséncia de agua
potavel ou esgoto e lixoes a céu aberto.

Da leitura do texto é possivel afirmar que a poluicio:

(A) tem origem e caracteristicas diferentes, sendo, em muitos casos, resultante de
relagdes desiguais entre os homens.

(B) representa, na atualidade, um mal necessario, uma vez que € impossivel garantir o
progresso econdmico dos paises sem interferir no meio ambiente.

(C) tem menor area de abrangéncia nos paises desenvolvidos e provoca insignificantes
riscos a humanidade, uma vez que a populagdo tem mais acesso aos programas de
saude publica.

(D) atinge somente o mundo subdesenvolvido, considerando os acordos ambientais
assinados pelos paises considerados grandes poténcias.

(E) atinge exclusivamente as areas rurais por conta da poluicdo quimica, causada por
inseticidas e fertilizantes.

INTENCAO:

Verificar se o estudante identifica as especificidades conceituais da poluicdo e sua
relagcdo com a influéncia do homem no meio em que vive.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta é a letra A. O ser humano que vive em sociedade esta
constantemente produzindo lixo, além de gerar também uma grande quantidade de
poluentes que afetam o ar, os solos, as plantacbes e as areas naturais. Por esse
motivo, €& preciso entender corretamente como ocorre a poluigdo gerada pelas
atividades humanas para obter novas e melhores medidas de combate ao problema
ambiental em questdo, tanto em paises subdesenvolvidos quanto em paises
desenvolvidos.

REFERENCIAS:

http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/primeiro-segundo-terceiro-mundo.htm,
http://formulageo.blogspot.com.br/2011/10/meio-ambiente-execicios.html,
http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/tipos-poluicao.htm

CATEGORIA:
Meio Ambiente



http://www.comitepaz.org.br/download/95%20f%C3%B3rum.pdf
https://www.storyboardthat.com/pt/articles/e/dilema
https://exame.abril.com.br/carreira/7-dilemas-eticos-e-como-os-profissionais-reagem-a-eles/
https://exame.abril.com.br/carreira/7-dilemas-eticos-e-como-os-profissionais-reagem-a-eles/
https://www.jrmcoaching.com.br/blog/o-que-sao-dilemas-eticos-como-lidar/
http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/primeiro-segundo-terceiro-mundo.htm
http://formulageo.blogspot.com.br/2011/10/meio-ambiente-execicios.html
http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/tipos-poluicao.htm
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10. (UNIFESO 2019) (UNIFESO, 2019) Podemos chamar de recursos naturais
todos os elementos disponibilizados pela natureza que sao utilizados pelas
atividades humanas. Porém, acreditar que a natureza é inesgotavel constitui erro
ainda hoje muito difundido. Essa crenga constitui a base da justificativa daqueles
que a exploram de forma predatéria. Na sociedade brasileira:

| - Para manter o equilibrio entre Homem e Natureza €& necessario promover uma
educacéao ecoldgica e ambiental.

PORQUE

Il - E preciso limitar a exploragdo dos recursos naturais a um nivel sustentavel com o
apoio de programas e projetos instituidos pelo Ministério do Meio Ambiente.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

(A) As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a Il € uma negagao da l.

(B) As assercgdes | e |l sdo proposi¢des verdadeiras, mas a |l ndo € uma justificativa da
l.

(C) A assergéao | é uma proposicéo verdadeira, e a Il € um questionamento da |.

(D) A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢cao verdadeira.

(E) As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

INTENCAO:

Verificar se o estudante reconhece a importancia da educagao ecolégica e ambiental
para a sustentabilidade do planeta.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta € a letra B, pois ambas as asser¢des sao verdadeiras, porém uma
nao justifica a outra; a assercao | aborda a educagao ecoldgica e ambiental enquanto
que a assercdo Il aborda a exploragdo dos recursos naturais, a qual ocorre
independente da educacgao ecoldgica e ambiental, ou seja, tal exploragéo é pautada,
geralmente, em interesses econdmicos. O Ministério do Meio Ambiente (MMA) apoia
programas e projetos voltados para o conhecimento, a protegéo, a recuperagao e o uso
sustentavel dos recursos naturais, acompanhando o avango da consciéncia e da
organizagao da sociedade brasileira.Cabe lembrar que até mesmo alguns dos recursos
renovaveis poderdo se tornar mais escassos caso sejam utilizados indevidamente. A
agua, mesmo se renovando, pode acabar, pois o ser humano sé pode consumir a agua
potavel, que se diminui cada vez mais com a poluicdo dos rios e dos recursos hidricos
em geral. O solo, por sua vez, caso nao seja preservado, também pode tornar-se
improdutivo. As florestas sofrem com o avango do desmatamento pelo mundo, de
modo a prejudicar ainda mais a disponibilidade dos bens por elas fornecidos.

REFERENCIAS:

http://www.mma.gov.br/apoio-a-projetos,
https://www.pensamentoverde.com.br/atitude/ecologia-e-educacao-ambiental-por-um-
futuro-melhor/, https://alunosonline.uol.com.br/geografia/recursos-naturais.html

CATEGORIA:
Meio Ambiente



http://www.mma.gov.br/apoio-a-projetos
https://www.pensamentoverde.com.br/atitude/ecologia-e-educacao-ambiental-por-um-futuro-melhor/
https://www.pensamentoverde.com.br/atitude/ecologia-e-educacao-ambiental-por-um-futuro-melhor/
https://alunosonline.uol.com.br/geografia/recursos-naturais.html
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11. (UNIFESO 2019) Um aluno utilizou uma balanga digital para aferir a massa de
um fio que seria utilizado em um experimento. O valor mostrado no display da
balanga foi 0,153 g. Como o aluno deve registrar a massa do fio?

(A) (0,153 £ 0,0005) g

(B) (0,153 £ 0,01) g

(C) (0,153 £0,05) g

(D) (0,153 £ 0,005) g.

(E) (0,153 £ 0,001) g

INTENCAO:
Verificar se o estudante € capaz de identificar a medida aferida pelo instrumento com a
incerteza correspondente.

REFERENCIAS:
Automacéo Industrial.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). A incerteza da medicdo realizada em um instrumento digital € a menor
medida que poderia ser fornecida pelo instrumento.

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Producéo

12. (UNIFESO 2019) A velocidade de propagagao da onda em uma corda pode ser
estimada como a multiplicacao da frequéncia pelo comprimento da onda. Se,
num experimento, o comprimento da onda medido foi (0,800 * 0,005) m e a
frequéncia aferida foi (50,00 * 0,01) Hz, qual é a velocidade de propagag¢ao dessa
onda?

(A) (40,00 £ 0,26) m/s

(B) (40,00 £ 0,3) m/s

(C) (4,00 £ 2,6) m/s

(D) (4,00 £ 2,58) m/s

(E) (40,00 £ 2,58) m/s

INTENCAO:
Verificar se o estudante é capaz de aplicar a equacao dada nas unidades corretas e
realizar a propagacéo de erro.

REFERENCIAS:
Automacao Industrial.

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (A), uma vez que a propagacao do erro é realizada da seguinte forma:
ov ov
Av = —Af + —A/'l
af

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Produgéo
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13. (UNIFESO 2019) Erro sistematico é aquele em que “todos os pontos estdo
concentrados em uma regiao distante do centro do alvo (valor verdadeiro)”.
(Disponivel em: <http://www.fisica.alegre.ufes.br/apostila-de-f%C3%ADsica-experimental-1>. Acessado em: 07 jun. 2019.)".

Em um experimento no laboratorio de fisica utilizou-se um gerador de abalos. Este
instrumento apresenta um botdo para o controle da frequéncia que se deseja aplicar e
um display que mostra a frequéncia que esta sendo utilizada. Antes de iniciar o
experimento, um estudante percebeu que, sem nenhuma frequéncia atuando, o display
mostrava frequéncia igual a 3 Hz. Nessas condi¢des, o que este estudante pode fazer
para evitar erros nos dados coletados?

(A) Registrar as frequéncias coletadas observando o display do instrumento sem
realizar nenhuma modificacao.

(B) Subtrair 3 Hz de cada frequéncia coletada observando o display do instrumento,
antes de registra-las.

(C) Somar 3 Hz a cada frequéncia coletada observando o display do instrumento, antes
de registra-las.

(D) Registrar as frequéncias (f) coletadas observando o display do instrumento da
seqguinte forma: (f £ 3) Hz.

(E) Nessas condi¢des, ndo ha nada que possa ser feito para corrigir o erro sistematico
e as frequéncias coletadas observando o display do instrumento ndo podem ser
registradas.

INTENGCAO:
Verificar se o estudante é capaz de identificar e corrigir um erro sistematico.

REFERENCIAS:

<http://www. fisica.alegre.ufes.br/apostila-de-f%C3%ADsica-experimental-1>. Acessado
em: 07 jun. 2019.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B), pois subtraindo 3 Hz encontra-se a frequéncia nula, que era a esperada.
Além disso, como € um erro sistematico, ou seja, que é repetitivo, a mesma corre¢ao
deve ser utilizada para todos os dados.

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Produgéo

14. (CRESPO 1997) Em uma pesquisa, realizada em janeiro de 2015, perguntava-
se aos internautas se eles acreditavam que a reciclagem de lixo era importante
para o meio ambiente. Eram alternativas possiveis, e 4.600 internautas
responderam como mostra o grafico abaixo.
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Com base no resultado da pesquisa, quantas pessoas responderam “nao sei avaliar’?
(A) 256
(B) 307
(C) 368
(D) 512
(E) 800

INTENCAO:
Interpretar dados a partir de um gréfico.

REFERENCIAS:
CRESPO, Antdonio Arnot. Estatistica Facil. Saraiva,1997 15%ed.

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (C), 8% de 4.600 é igual a 368.

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Producgéao

15. (UNIFESO 2019) Gostaria de saber a nota obtida em um concurso que fiz, que
continha 30 questées, 20 de peso 1 e 10 de peso 3. Meus acertos foram 12
questoes de peso 1 e 3 questoes de peso 3, qual minha nota de 0 a 10?

(A) 5,0

(B) 8,3

C) 7,4

(D) 7,5

(E) 4,2

INTENCAO:
Verificar se o estudante lida bem com o conceito de Média Ponderada.

REFERENCIAS:
Nota de aula de SAD

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E), Pontos totais da prova: 20x1+10x3=50. Pontos obtidos: 12x1+3x3=21.
Nota de 0 a 10=21/50=42% -> 4,2.

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Producéao

16. (TRANSPETRO 2018) A UCE (Unidade de Controle Eletronico) é um
controlador, com microprocessador embarcado, que os carros modernos
possuem para controlar o funcionamento de seu motor de combustao. Isso é
feito através da coleta de varios tipos de dados e da atuacao sobre o motor. Um
dos modos de atuagcao é no controle dos bicos injetores de combustivel, que
trabalham sob comando elétrico, podendo estar em 2 estados: aberto (injeta
combustivel) e fechado (nao injeta combustivel).

Assumindo que as saidas dos bicos injetores sdo abertas uma vez a cada rotacédo do
eixo do motor, que o motor gira a 2.400 rpm, e que essa injegao é feita durante 20% do
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tempo de cada rotacéo, qual € o tempo em que a UCE deve comandar a abertura dos
bicos injetores a cada rotagdo do motor?

(A)5ms

(B) 20 ms

(C) 25 ms

(D) 40 ms

(E) 240 ms

INTENGCAO:
Verificar se o estudante lida bem com calculo percentual e Regra de Trés.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). 2400 rpm = 2400 rotagcdes em 60 segundos. Cada rotagdo ocorre em
60/2400=6/240= 1/40 segundos. Como os bicos devem injetar em 20% deste tempo,
tem-se 20/100 x 1/40 = 1/200 segundos = 0,005 segundos= 5 mseg

REFERENCIAS:
Controle e Automacao

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Producéo

17. (UNIFESO 2019) Microcomputadores nao foram simplesmente uma evolugao
dos computadores de grande porte. Foram produtos novos que seguiram regras
de evolugcao completamente diferentes, o que explica o fato de os maiores
fabricantes de sistemas de grande porte (IBM, Digital, Unisys) terem fracassado
em suas tentativas de controlar o mercado de microcomputadores da mesma

forma que controlavam o mercado de computadores de grande porte.
(VASCONCELOS F. C. Da gestdo do conhecimento a gestdo da ignorancia: uma visédo co-evolucionaria. RAE - Revista de
Administracdo de Empresas, v. 41, n. 4, Out./Dez 2001.)

A partir do texto acima, é possivel afirmar que microcomputadores podem ser
considerados um caso tipico de inovagao

(A) arquitetural

(B) radical

(C) basica

(D) incremental intermediaria

(E) incremental avancada

INTENCAO:

Verificar se o estudante identifica os diferentes tipos de inovagao, conforme Manual de
Manual de Oslo (OECD, 2005, p. 70)

REFERENCIAS:

VASCONCELOS F. C. Da gestao do conhecimento a gestdo da ignorancia: uma visao
co-evolucionaria. RAE - Revista de Administracao de Empresas, v. 41, n. 4, Out./Dez
2001.)

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). A resposta objetiva verifica se o estudante é capaz de diferenciar a
inovagao incremental da inovacéao radical.
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CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

18. (UNIFESO 2019) Destoando da concep¢ao dominante do empreendedor como
um ator atomizado e individualista, uma das vertentes da atual literatura sobre
empreendedorismo, vislumbra o empreendedor como um criador de redes. Esta
vertente traz interessantes desdobramentos, tanto no plano teérico quanto da
observagao empirica. Porém, tal abordagem apresenta ainda algumas limitagoes,
particularmente no tratamento do tema em um mundo caracterizado por um
vertiginoso processo de transformag¢do, onde a inovagdo representa a mola
mestra. No entanto, é possivel superar estas limitagoes tedricas, por meio de
uma associagao com a literatura neoschumpeteriana mais recente, centrada na
tematica da inovagdao. A unido entre essas duas abordagens pode trazer
relevantes contribuicbes para uma melhor compreensao do fenémeno do

empreendedorismo e seu impacto na sociedade poés-industrial.
(VALE, Glaucia Vasconcelos; WILKINSON, John; AMANCIO, Robson. Empreendedorismo, inovagdo e redes: uma nova
abordagem. RAE electron., Séo Paulo, v. 7, n. 1, 2008, p. 2, com adaptacdes.)

A partir do texto acima, avalie as assercdes a seguir.

A concepgao do empreendedor como um ator individual ndo é a melhor contribuicdo
para se compreender o fendbmeno do empreendedorismo e seu impacto na atual
sociedade pos-industrial.

PORQUE

A visdo combinada do empreendedor como articulador de redes e como agente de
inovagao se coaduna com um mundo caracterizado por um vertiginoso processo de
transformacao, no qual a inovacéo tem papel central.

A respeito dessas assercgdes, assinale a alternativa correta.

(A) As duas asserg¢des sdo proposigdes verdadeiras e a segunda é uma justificativa
correta da primeira.

(B) As duas assergbes sdo proposi¢coes verdadeiras, mas a segunda ndo € uma
justificativa correta da primeira.

(C) primeira assercdo € uma proposi¢cao verdadeira, e a segunda, uma proposigao
falsa.

(D) A primeira asser¢dao é uma proposicao falsa, e a segunda, uma proposigao
verdadeira.

(E) Tanto a primeira quanto a segunda asser¢des sao proposigdes falsas.

INTENCAO:
Verificar se o estudante identifica corretamente os conceitos de empreendedorismo e
inovacao em diversos “discursos” cotidianos.

REFERENCIAS:

VALE, Glaucia Vasconcelos; WILKINSON, John; AMANCIO, Robson.
Empreendedorismo, inovagdo e redes: uma nova abordagem. RAE electron., S&o
Paulo, v.7,n.1, 2008, p. 2, com adaptacoes.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Na atual literatura sobre empreendedorismo a concepgao do
empreendedor como um ator individual ndo € mais a melhor contribuicdo para se
compreender o fendmeno, pois para se compreender um mundo em rede caracterizado
por um vertiginoso processo de transformagao, no qual a inovagao tem papel central é
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necessaria uma concepgao simultanea do empreendedor como articulador de redes e
como agente de inovagao.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

19. (UNIFESO 2019) Quanto a inovacao tecnoldgica, analise as afirmativas a
sequir.

| — A Inovagdo Organizacional ocorre quando a empresa oferece ao mercado novos
produtos ou servigos.

Il = A Inovagdo de Produto decorre de novos processos de produgao melhorados e
mais eficientes.

Il — A Inovacéo de Marketing ocorre quando o produto oferecido ao mercado apresenta
mudancgas no design, preco, embalagem e promocgao.

IV — A Inovacao de Processo permite uma producado mais eficiente, com economia de
recursos para a empresa.

Séo corretas APENAS as afirmativas

(A)lell

(B) lelll

C) el

(D) Il el

(E)llle IV

INTENGAO:
Verificar se o estudante diferencia diferentes tipos de inovagao

REFERENCIAS:
Notas de Aula.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). A resposta objetiva verifica se o estudante é capaz de diferenciar a
inovagao em produtos, servigcos, processos etc

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

20. (UNIFESO 2019) “Todo sistema dotado de retroagdao e controle implica na
presenca de trés componentes basicos, cuja principal caracteristica é a
realimentacado das informagoes requeridas para seu controle, conforme ilustra a

malha de realimentagao da figura”.
(SILVEIRA, P. R. e SANTOS, W. E. Automagao e controle discreto. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002, p. 24.)

Processo

L

Atuador Sensor

Controlador [«—
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Relacione os conceitos com suas defini¢gdes corretas.

1-Processo

2-Sensor

3-Controlador

4- Atuador

() Parte de uma operagao de automagao que utiliza energia mensuravel por alguma
qualidade (presséao, temperatura, nivel, vazéo, entre outras) para produzir mudangas
na qualidade ou na quantidade de algum material ou energia.

() Dispositivos a serem acionados para executarem uma determinada forga de
deslocamento, ou outra acéao fisica, definida pelo sistema por meio de uma agao de
controle.

() Dispositivo sensivel a um fendbmeno fisico, tais como: temperatura, umidade, luz,
pressao, entre outros.

( ) E um dispositivo digital que controla maquinas e processos, automatizando acdes
com precisao, confiabilidade e rapidez.

(A) 2; 3;1; 4.

INTENGCAO:
Verificar se o estudante diferencia os principais conceitos referentes ao processo de
automacao.

REFERENCIAS:

SILVEIRA, P. R. e SANTOS, W. E. Automacéo e controle discreto. Sado Paulo: Editora
Erica, 2002, p. 24.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Isso porque a automagao tem como fungdo o controle de determinado
processo. Através do sensor, sao coletadas informagdes a respeito do estado dos
parametros do processo. O controlador recebe esses dados, processa o programa e
envia sinais para os atuadores, que realizam efetivamente a acéo corretiva.

CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Produgéo
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21. (UNIFESO 2019) Um motor misturador é utilizado para agitar um liquido em
um tanque quando a temperatura atingir Tideal e a pressao, Pideal. Além disso,
ha um ponto de ajuste direto do motor, por meio de um botdo de comando
separado. O processo & monitorado por sensores que fecham seus contatos
quando os valores desejados sao atingidos.

Mator

Sensor de
pressdo

Sensor de
temperatura

Botao de comando ' B
Disponivel em <https://srdv.grupoa.com.br/Lib/Cap_01>. Acesso em: 06 jun. 2019.
Qual o programa em légica Ladder que sera armazenado na memoéria da CPU desse
controlador?

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

INTENCAO:
Verificar se o estudante é capaz de entender uma aplicagdo pratica da automacao e
identificar o programa em linguagem Ladder que deveria ser utilizado no controlador.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). O processo € representado por uma fungao légica E entre as condi¢des
de temperatura e pressao e por uma fungdo OU entre essas condi¢cdes e o botao de
comando.

REFERENCIAS:
<https://srdv.grupoa.com.br/Lib/Cap_01>. Acesso em: 06 jun. 2019.



https://srdv.grupoa.com.br/Lib/Cap_01
https://srdv.grupoa.com.br/Lib/Cap_01
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CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Produgao

22. (UNIFESO 2019) Quando o operador aperta o botao start de um controlador,
este deve:
e Por razbes de segurancga, verificar se existe pressdo de vapor Pv > Pmin, no
gerador de vapor, e se existe nivel no reservatorio de liquido frio Hf > Hmin;
e Em caso afirmativo, energizar a bomba Bf que movimenta o liquido frio.
Qual fungao logica esta relacionada com a operagao deste controlador?
(A) Funcao Identidade (B = P)
(B) Fungao E (B =P * H)
(C) Funcédo OU (B =P + H)
(D) Fungéo NAO (B = P)
(E) Funcédo SIM (B = P)

INTENGCAO:
Verificar se o estudante identifica a funcao légica que representa a operagdao de um
controlador.

REFERENCIAS:
Automacéo Industrial.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B), ja que é necessario que as duas condigdes sejam satisfeitas para que a
bomba seja acionada.

CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Produgao

23. (UNIFESO 2019) Um engenheiro em uma obra precisa decidir se a viga
biapoiada que estara sujeita a uma carga F no ponto C (figura esquematica
apresentada abaixo) precisa ser reforgcada e principalmente em qual ponto ela
deve ser reforcada. O engenheiro lembra que se ele souber o ponto que
apresentara a maior forga interna ele podera decidir melhor sobre o reforgo. Ele
sabe que o esfor¢go mais importante nesse caso sera o momento fletor.

F

B ,

A |@ C

Entdo, se ele desenhar um diagrama que represente a distribuicdo correta dos
momentos fletores atuantes ao longo da viga biapoiada, esse diagrama sera:

A B C

(A)
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A B C
(B) /

A B C
©)

A B C
(D)

A B C
(E)
INTENCAO:

Medir a capacidade do aluno de analisar um elemento estrutural sujeito a um
carregamento, assim como seu conhecimento sobre esforgos internos, momento fletor
e diagramas de distribuigdo de esforgos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Como a viga esta sujeita somente a uma forga vertical o momento fletor
desta forca em relacdo ao seu ponto de aplicagdo é nulo (ponto C), portanto, as
alternativas (D) e (E) estdo erradas. Outra coisa que é importante lembrar € que o
diagrama de momento fletor s6 € uma parabola quando eu tenho carregamento
distribuido. Para carregamentos concentrados como o apresentado na figura sempre
vao gerar diagramas com retas inclinadas. Com isso eliminamos as alternativas (B) e
(C), mostrando que a alternativa correta € a (A). Poderia ser atribuido um valor
numeérico para F e feito todo o calculo de equilibrio para encontrar as reagdes dos
apoios e depois utilizar o método das seg¢des para construir o diagrama. Dessa forma
também se chegaria na resposta correta.

REFERENCIAS:
HIBBELER, R.C. Resisténcia dos Materiais. 2007. Ed. Pearson

CATEGORIA:
Principios de Engenharia de Produgao

24. (PETROBRAS 2019) As primeiras teorias da Administragdo nasceram da Era
Industrial Classica. Cada Teoria administrativa aborda com muita énfase alguns
aspectos da Administragdao (Chiavenato, 2004). Uma das primeiras teorias
prescreveu o estudo dos tempos e movimentos, cujas caracteristicas
compreendiam um(a)

(A) processo seletivo para adequacéao das pessoas as tarefas a serem executadas.

(B) adequacao da iluminacao para melhor realizacao das tarefas propostas.

(C) eliminacao de atividades inuteis para racionalizagéo do trabalho.
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(D) preocupacdo com a fadiga do trabalhador, problema que pode provocar uma
reducao na eficiéncia do processo.
(E) supervisao efetiva e especializada.

INTENGCAO:
Avaliar o conhecimento acerca dos fundamentos da Administracdo Cientifica na
Engenharia de Producéo.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Em 1903, Taylor publicou o livro “Administragdo de Oficinas” onde expde
pela primeira vez suas teorias. Taylor propde a racionalizagao do trabalho por meio do
estudo dos tempos e movimentos. O trabalho deveria ser decomposto, analisado e
testado cientificamente e deveria ser definida uma metodologia a ser seguida por todos
0s operarios com a padronizagao do método e das ferramentas.

REFERENCIAS:
TAYLOR, Frederic W., Principios da Administracado Cientifica, Sdo Paulo, Atlas, 1990.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

25. (PETROBRAS 2018) Na linha evolutiva da Administragdo Cientifica, Henry
Ford aprimorou o conceito de linha de montagem, levando-a ao sistema de
producao em massa, com intensificagao do trabalho e redugcdao dos custos.
Nesse contexto, identifica-se que o Fordismo introduziu a(o)

(A) economia de escopo

(B) economia de escala

(C) producéao enxuta

(D) bem-estar no trabalho

(E) sistema de producao puxada

INTENCAO:
Avaliar o conhecimento acerca dos fundamentos da Administracdo Cientifica na
Engenharia de Producgéao.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Henry Ford introduziu a linha de montagem de veiculos em larga escala
através da padronizacdo da produgao. Com isso o conceito de economia de escala
cujo significado é a possibilidade de reduzir o custo médio de um determinado produto
pela diluicdo dos custos fixos em um numero maior de unidades produzidas, ficou em
evidéncia.

REFERENCIAS:
TAYLOR, Frederic W., Principios da Administragao Cientifica, Sao Paulo, Atlas, 1990.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional
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26. (PETROBRAS 2015) A Figura abaixo apresenta um fluxo de caixa elaborado
para analisar a viabilidade de um novo empreendimento em um contexto no qual
a taxa de juros vale 10%. As setas para cima significam receitas a serem
recebidas até o final do periodo indicado, e a seta para baixo representa o
investimento inicial.

RS 14.641,00
RS 13.310,00
R$ 12.100,00
RS 11.000,00 I
0 1 2 3 4

R$ 35.000,00
Em relagédo a viabilidade do projeto sob o critério do payback simples, verifica-se que
ele
(A) néo se paga.
(B) se paga no final do periodo 3.
(C) se paga entre os periodos 2 e 3.
(D) causa um prejuizo de R$ 5.000,00.
(E) gera um retorno de R$ 16.051,00

INTENCAO:

Avaliar a capacidade de analise de valor de projeto pelo aluno diante do conteudo da
area de Economia do curriculo, no quesito analise de projetos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Payback que em portugués significa “retorno” € uma técnica muito
utilizada nas empresas para analise do prazo de retorno do investimento em um
projeto. Podemos completar que o PayBack é o tempo de retorno do investimento
inicial até o momento no qual o ganho acumulado se iguala ao valor deste
investimento.

REFERENCIAS:

SAMANEZ, Carlos P. Matematica Financeira: Aplicacdes a Analise de Investimentos.
Séao Paulo: Pearson, 2007.

CATEGORIA:
Engenharia Econémica

27. (PETROBRAS 2015) Para substituir um equipamento que esgotou sua vida
util, um empresario tera que investir R$200.000,00 em um novo equipamento.
Esse investimento gerara fluxos de caixa iguais, anuais e consecutivos, por 5
anos, de R$75.000,00, que, descontando-se a taxa de juros anual de 15%,
correspondera ao VPL (Valor Presente Liquido) de R$51.411,63. Com base no
resultado obtido para o VPL, o empresario devera avaliar o projeto

(A) negativamente, visto que ndo se aplica o método VPL no caso de substituicdo de
equipamentos.

(B) negativamente, porque o VPL do projeto é inferior aos fluxos de caixa anuais.

(C) positivamente, dado que o VPL do projeto € maior do que zero.
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(D) positivamente, pois o VPL do projeto € superior a taxa de juros anual multiplicada
pelo valor do investimento.

(E) negativamente, uma vez que o método VPL foi utilizado em investimentos
mutuamente excludentes.

INTENCAO:

Questionar a capacidade de analise de valor de projeto pelo aluno diante do conteudo
da area de Economia do curriculo, no quesito analise de projetos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). O método do VPL indica que sendo o seu valor positivo, o projeto deve
ser aceito, uma vez que os fluxos de caixa descontado a valor presente superam o
investimento inicial realizado.

REFERENCIAS:

SAMANEZ, Carlos P. Matematica Financeira: Aplicacbes a Analise de Investimentos.
Sao Paulo: Pearson, 2007.

CATEGORIA:
Engenharia Econdmica

28. (ENADE 2011 adaptado) Um investidor deseja construir uma fabrica de
bebidas em Teresopolis. Para isso, contratou a consultoria META Junior da
UNIFESO para elaborar um anteprojeto. O desafio da equipe nessa fase consiste
em determinar a capacidade instalada da fabrica. Ha cinco opg¢oes de tamanho da
fabrica, sendo o VPL (Valor Presente Liquido) para cada tamanho apresentado na
tabela abaixo.

Capacidade Instalada (milhares de litros) VPL(10%;20
anos)

850 - R$ 50.000,00

1.700 R$ 55.000,00

2.500 R$ 280.000,00

3.400 R$ 420.000,00

4.200 R$ 370.000,00

Estudos de mercado indicam que quanto maior a capacidade, maior o investimento
financeiro, e, para cada nivel de capacidade, presume-se que a fabrica possa
“abocanhar’ uma fatia do mercado. Com base nos dados apresentados, marque as
afirmacgdes corretas.

(A) A fabrica deve ser dimensionada para 4 200 mil litros, pois, para essa capacidade,
apresenta o maior lucro por litro e ha tendéncia de crescimento do mercado.

(B) A fabrica deve ser dimensionada para 3 400 mil litros, pois, para essa capacidade,
apresenta o maior VPL.

(C) A fabrica deve ser dimensionada para 850 mil litros, pois, para essa capacidade,
requer menores investimentos.

(D) A fabrica deve ser dimensionada para 1 700 mil litros, por apresentar baixo VPL e
também por existir risco de inviabilidade para vendas menores do que as previstas.

(E) Para qualquer capacidade existe a viabilidade econémica do projeto.
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INTENCAO:

Avaliar o entendimento sobre os critérios de aprovagdo dos projetos mutuamente
excludentes pelo VPL (Valor Presente Liquido)

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Para projetos mutuamente excludentes, isto €, a decisdo de optar por um
projeto elimina a escolha por outro, o projeto que retorna o maior VPL devera ser
escolhido. A capacidade que apresenta o maior VPL é de 3.400 mil litros, portanto essa
deve ser escolhida.

REFERENCIAS:

SAMANEZ, Carlos P. Matematica Financeira: Aplicacdes a Analise de Investimentos.
S&o Paulo: Pearson, 2007.

CATEGORIA:
Engenharia Econdmica

29. (ENADE 2017) Em linha com sua estratégia de crescimento de médio e longo
prazos no mercado externo, o proprietario de uma vinicola artesanal brasileira
pretende aumentar a capacidade de producao de seu melhor vinho, que é,
atualmente, de 3.900 garrafas por més. Como critério de investimento, esse
proprietario considera viaveis apenas projetos que elevem a capacidade de
producao para, pelo menos, o dobro da atual. Considerando essas restrigoes,
foram apresentados dois projetos alternativos (representados pelas funcoes P1 e
P2) para aumento da produgao da vinicola, com base nas estimativas de custos
fixos e variaveis, mostradas no grafico a seguir, em que CT representa os custos
totais e CV o custo variavel unitario.

P1
CVm=3

CTiz —P2
T (Ve 15

28

Custo (RS 000)

16

N

Qo Qa2
Quantidade (unidades x 1 000)

GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administracio da Producdo e Operagdes. 8. ed.
5o Paulo: Pioneira/Thomson Learning, 2001 (adaptado).

Considerando essas informagdes e os dados apresentados no grafico, avalie as
afirmacgdes a seguir.

| - A quantidade no ponto (Q 1/2) corresponde a 7 800 unidades do produto.

(I. O custo total no ponto (CT 1/2) é de R$ 40 000,00.

lll. O projeto 2 € mais econémico do que o 1, para se produzir o dobro da capacidade
atual.

IV. O projeto 2 é mais econdmico do que o 1, para se produzir o triplo da capacidade
atual.

E correto apenas o que se afirma em

(A) lelll

(B)lle IV

C)lirelv

(D) 1, el




34

(E)1, eIV

INTENCAO:
Avaliar o entendimento sobre os critérios de aprovagdo dos projetos mutuamente
excludentes pelo VPL (Valor Presente Liquido)

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B). Custo Total = Custo Fixo + Custo Variavel

CT1=16.000 + 3*Q

CT2 =28.000 +1,5Q

No ponto Q1/2; 16 + 3*Q = 28 + 1,5Q, sendo Q=8. Sendo o custo total = 40.000.

Para 3.900 garrafas, temos que CT1=27.700 e CT2=33.850, portanto o projeto 1 é mais
econdmico.

REFERENCIAS:

GAITHER, N; FRAZIER, G. Administracdo da Producdo e Operagdes. 8. Ed. Sao
Paulo.2001.

CATEGORIA:
Engenharia Econdmica

30. (IBGE 2010 adaptado) A escolha do método de controle da producao constitui
um dos pontos criticos no Planejamento e Controle da Produgcao (PCP). Dentre
os métodos de controle mais usados pelas empresas, estdo o controle puxado e
o controle empurrado. A respeito dos sistemas de controle da produg¢ao, um
sistema de produgao

(A) puxado, a unidade de producdo a jusante no processo produtivo solicita novas
unidades para serem trabalhadas, tendo como vantagem a alta dependéncia de
estoques entre processos.

(B) puxado, a unidade de producdo a jusante no processo produtivo retorna as
unidades nao conformes para serem retrabalhadas.

(C) empurrado, a unidade de producédo a montante no processo produtivo envia para a
préxima unidade, as unidades produzidas tao logo o lote esteja terminado.

(D) empurrado, a unidade de producao a jusante no processo produtivo solicita novas
unidades para serem trabalhadas.

(E) empurrado, a unidade de produgado a montante no processo produtivo envia para a
proxima unidade apenas as unidades necessarias a proxima etapa.

INTENCAO:
Verificar se o estudante compreende os conceitos de sistema de producao.

REFERENCIAS:

CORREA, H.; Gianesi, I. Just in time, MRP Il e OPT: um enfoque estratégico. Sdo
Paulo: Atlas, 1993

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). A produgao puxada ou do inglés “pull system” € um sistema de produgao
onde cada ciclo da fabricacédo “puxa” a etapa do processo anterior, na qual a ordem de
producao sai a partir da demanda dos clientes para s6 entdo ser produzida. Produgao
empurrada, do inglés “push system” é um processo produtivo planejado baseado em
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uma previsao da demanda, onde cada processo produz uma determinada quantidade
independente do consumo do processo seguinte.

CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Produgéao

31. (UNIFESO 2019) Adriana, Engenheira de Produgdo recém-formado, foi
contratada para trabalhar em uma empresa produtora de alimentos processados
na cidade de Teresoépolis. A profissional foi selecionada para atuar como Analista
de PCP (Planejamento e Controle de Produgdo) da empresa e recebeu as
seguintes atribuigoes:

I- Determinar quais produtos devem ser produzidos, em que momento, quanto deve ser
produzido, e com que recurso produzir de forma eficiente.

II- Acompanhar as etapas de produgéo para garantir de forma eficiente a utilizacdo dos
recursos de transformacao, maquinas e mao de obra. Sendo possivel agir de imediato
para tratar qualquer desvio.

lll- Elaborar a compra de matéria-prima que pode incluir uma pesquisa de
fornecedores, cotagdes e por fim a colocacédo do pedido de compra no sistema.
(Conforme a teoria de PCP, podemos afirmar que apenas a(s) atribuicoes

(A) Il e lll estdo corretas.

(B) I e lll estao corretas.

(C) Il esta correta.

(D) I e Il estao corretas.

(E) | esta correta.

INTENCAO:
Abordar os questionamentos basicos e conceitos do Planejamento e Controle da
Producao relacionadas ao gerenciamento da producao.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). Os itens | e Il condizem de modo geral com a fungcdo do PCP na
empresa. O planejamento da producgao servira de Input para o setor de compras da
empresa, que tem em suas atribuigdes as informacdes do item IIl.

REFERENCIAS:

https://www.nomus.com.br/blog-industrial/10-tarefas-que-definem-funcao-analista-de-
pcp-em-uma-industria/

CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Produgéao

32. (ENADE 2015) No método da classificagao ABC, utilizado nos sistemas de
controle de estoque, os itens sdo alocados em grupos e classificados pelas
letras A, B e C, segundo seus respectivos valores ou custos. Ao analisar a
configuragao dos grupos ao longo da distribuicdo do valor total acumulado, a
empresa devera ser capaz de identificar quais itens devem ter seu controle
intensificado e quais podem ser acompanhados de forma mais simplificada. Com
base no método da curva ABC, assinale a opgao correta.
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(A) No grupo A estdo alocados aproximadamente 20% dos itens, o controle pode ser
mais simples, sendo necessario um estoque de seguranga intermédio.

(B) No grupo B estdo alocados aproximadamente 50% dos itens, o controle pode ser
mais simples, sendo necessario um estoque de seguranga intermediario.

(C) O conjunto de itens do grupo A corresponde a aproximadamente 80% do valor em
estoque e deve ter controle mais rigoroso, sendo necessario um estoque de seguranga
reduzido.

(D) O conjunto de itens do grupo C corresponde a aproximadamente 5% do valor m
estoque e deve ter controle mais rigoroso, sendo necessario um estoque de segurancga
intermediario.

(E) Os itens dos grupos B e C, somados, correspondem a aproximadamente 20% do
valor em estoque e devem ter controles mais rigorosos sendo necessario um estoque
de segurancga reduzido.

INTENCAO:
Analisar as estratégias de estoque a partir de resultados da classificacdo ABC.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). Os itens classe A por representarem maior investimento em estoque
devem ter um giro de estoque mais elevado que os demais itens. A estratégia de
reposicao é feita em quantidades menores e com maior frequéncia entre os pedidos,
evitando que esses itens permanegam por um tempo consideravel em estoque.

REFERENCIAS:
LUSTOSA, L. Planejamento e Controle da Produgao, Elsevier, Rio de Janeiro, 2008.

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéao

33. (PETROBRAS 2015) Uma empresa utiliza o sistema de média mével trimestral
para a previsao de compra de uma determinada matéria-prima. A Tabela abaixo
apresenta as quantidades efetivamente consumidas nos ultimos cinco meses.
Consumo de matéria-prima
Més 1 2 |3 |4 5
Consumo (em unidades) | 1.200 | 800 | 800 |1.000 |900

De quantas unidades devera ser o pedido para o més 67?
(A) 800

INTENCAO:
Avaliar o conhecimento do aluno a respeito do calculo de previsdao de demanda.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). A previsdo pode ser calculada pela férmula da média aritmética dos
ultimos 3 meses, Demanda = (800+1.000+900) / 3= 900 unidades.
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REFERENCIAS:

CORREA, H.; Gianesi, I. Just in time, MRP Il e OPT: um enfoque estratégico. S&o
Paulo: Atlas, 1993.

CATEGORIA:
Engenharia de Operagbes e Processos da Produgao

34. (UNIFESO 2019) A figura a seguir apresenta uma rede de distribuicdo de agua,
de um reservatério até a caixa d’agua. Os numeros indicados em cada arco
representam a capacidade maxima, ou seja, o fluxo maximo que pode passar em
cada arco.

/
Apoés a analise da figura, podemos afirmar que a quantidade de agua que ira chegar
até a caixa d’agua sera de
(A) 21
(B) 12
(C)17
(D) 14
(E) 10

INTENCAO:

Verificar se o estudante sabe aplicar os métodos de solugédo de problemas do tipo fluxo
maximo

JUSTIFICATIVA:
Gabarito (B). A-B-D-F-> 4 / A-B-E-F->1 / A-C-E-F->3 / A-C-D-F->4

REFERENCIAS:
Grafos - Teorias, Modelos, Algoritmos - 52 Ed. Revista e Ampliada.

CATEGORIA:
Pesquisa Operacional
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35. (APOSTILA USP 2010) Uma padaria produz dois tipos de produtos: pao e
massa de pizza. Para isso quatro diferentes matérias primas sao utilizadas:
farinha, fermento, ovos e manteiga, em que temos em estoque tém-se, para cada
matéria prima respectivamente, 60 unidades, 38 unidades, 18 unidades e 55
unidades. Para produzir 1 kg de pao sao necessarias 1 unidade de farinha, 2
unidades de fermento e 3 unidades de manteiga. Para produzir 1 kg de massa de
pizza sao necessarias 3 unidades de farinha, 1 unidade de ovo e 1 unidade de
manteiga. O pdao e a massa de pizza sao vendidos a R$22/kg e R$20/kg. A
quantidade em kilos a ser vendida de cada produto de maneira a maximizar o
lucro, respeitando as restricées de estoque sera de:

(A) pdo:6 massa de pizza:18

(B) pao:13 massa de pizza:15

(C) pdo: 15 massa de pizza:18

(D) pao: 15 massa de pizza:10

(E) pdo: 13,125 massa de pizza:15,625

INTENGCAO:

Avaliar o conhecimento do estudante a respeito das técnicas de otimizagdo da
producao.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). Sendo: x1 — quantidade em kilos de pédo e x2 — quantidade em kilos de
massa de pizza, temos:

max 22x1 + 20x2

1x1 + 3x2 <60

2x1 + 0x2 < 30

Ox1+1x2 <18

3x1 + 1x2 <55

x1:x2=20

A resposta que maximiza o lucro da empresa sera: x1 = 13,125 e x2 =15,625

REFERENCIAS:

Lachtermacher, Gerson. Pesquisa operacional na tomada de decisdes: modelagem em
Excel. Elsevier, 2007.

CATEGORIA:
Pesquisa Operacional

36. (LACHTERMACHER 2007 adaptado) Uma confecg¢dao produz dois produtos:
camisas e calgcas. A empresa deseja otimizar a producgao através da elaboracgao
de um modelo matematico de programacao linear. O processo produtivo que
inclui as etapas de corte, costura e acabamento, possui 3 (trés) restricoes
relevantes que sao:

- A capacidade de produgao € de no maximo 3 camisas por dia.

- A capacidade de producgao € de no maximo 4 calcas por dia.

- O tempo para produzir uma camisa é de 1 (uma) hora e uma calga € de 2 (duas)
horas. A confec¢ao possui uma funcionaria que trabalha 8 (oito) horas por dia.

Sendo o lucro obtido com a venda de camisas de R$5 por peca produzida e com a
venda de calgas de R$2 por peca produzida e, considerando x1=producdo de camisa e
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x2=producgdo de calgas, o modelo matematico de programacgao linear que melhor se

aplica a confecgéao é

(A) Maximizar Z=5x1+2x2
sujeito a

x1=<3

x2<4

x1+2x2<8

x1,x2=20

(B) Minimizar Z=5x1+2x2
Sujeito a

x1=<3

x2<4

x1+2x2<8

x1,x220

(C) Maximizar Z=5x1+2x2
Sujeito a

X1+x2<7

x1+2x2<8

x1,x2=0

(D) Minimizar Z= 3x1+4x2
Sujeito a

x1<3

x2<4

X1+2x2<8

(E)x1,x2=0

Maximizar Z=5x1+2x2
sujeito a

x1+x2<7

x1+2x2<8

INTENGAO:

Avaliar o conhecimento do estudante a respeito das aplicacbes da Pesquisa

Operacional no ambiente de fabricacao.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). A fungao objetivo do problema consiste em maximizar a fungao lucro pela
equacao de Maximizar Z= 5x1+2x2. As restrigdes de capacidade maxima de produgao
sao descritas como: x1<=3 e x1<=4. A restricdo de tempo de producdo pode ser

descrita como: x1+2x2<=8.

REFERENCIAS:

Lachtermacher, Gerson. Pesquisa operacional na tomada de decisdes: modelagem em

Excel. Elsevier, 2007.

CATEGORIA:

Pesquisa Operacional
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37. (UNIFESO 2019) O grafo G abaixo é uma representacao geométrica e de
fronteira dos estados brasileiros.

(Fonte da Figura: https://docplayer.com.br/13904094-Figura-1-1-representacao-grafica-das-pontes-de-konigsberg.html)

Com base na figura, € CORRETO afirmar que:

(A) Bahia é o estado com maior numero de fronteiras, sendo o vértice com grau
maximo.

(B) Rio Grande do Sul e Amapa sao os vértices com o menor numero de fronteiras.

(C) Goias é o grafo mais central de acordo com a centralidade de grau.

(D) O menor caminho entre o Rio Grande o Norte e o Rio Grande do Sul é 9 arestas.
(E) O grafo G € um grafo completo.

INTENCAO:

Verificar se o estudante sabe aplicar os métodos de solugcao de problemas do tipo fluxo
maximo

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta é a Letra A. A: Centralidade de graus é a quantidade de arestas
incidentes BA=8, é o maior numero. B: RS, AP e DF tem o0 mesmo numero de grau =1.
C: A Bahia como tem o maior grau € o mais central de acordo com a centralidade de
grau. D: O menor caminho é 8 arestas. E: Nao € um grafo completo pois nédo ha ligagao
entre todos os vértices.

REFERENCIAS:

Grafos - Teorias, Modelos, Algoritmos - 52 Ed. Revista e Ampliada.

CATEGORIA:

Pesquisa Operacional



https://docplayer.com.br/13904094-Figura-1-1-representacao-grafica-das-pontes-de-konigsberg.html
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38. (ENADE 2017) A figura a seguir apresenta o trecho de um diagrama de rede
utilizado para representar as atividades de um projeto de instalagées prediais,
com o tempo dado em dias.

Instalagdo Instalacso Colocacdo de
» hidraulica de esgotos [~ loucas e metais
Ti=7 T2=10 T8 =16
Rede de
agus fria
Ti=o
Instalagdo Rede Rede de
L  elétrica # elétrica ¥ telefonia
Td=11 TH=12 T7=3
Telefonia
TG =2

DO VALE, A. B.; SOARES, C. A. P. et al. Fundamentos de

Gerenciamento de Projetos. Rio de laneiro: FGV, 2007 (adaptado).
Com relagao ao diagrama de rede, avalie as afirmacdes a seguir.
| — As relagbes de dependéncia entre as partes de agua e esgoto, elétrica e de
telefonia estao presentes no diagrama.
Il — Os dados apresentados permitem concluir que o caminho critico corresponde a 16
dias.
Il — A conclusao da atividade de instalagdo de esgotos € suficiente para se iniciar a
atividade de colocacgao de lougas e metais.
E correto o que se afirma em
(A) 1, 1l elll.
(B) lll, apenas.
(C)lell, apenas
(D) Il e lll, apenas
(E) I, apenas

INTENCAO:
Avaliar a compreensao sobre o diagrama de redes em gestao de projetos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). Item Il - O caminho critico € o fluxo do projeto que corresponde ao maior
tempo de finalizagao. Portanto T1+T2+T3 = 33 dias. Item Ill — Para iniciar a atividade
colocagéao de lougas e metais € necessario finalizar a atividade de Rede de Agua fria,

REFERENCIAS:

DO VALE, A. B.; SOARES, C. A. P. et al. Fundamentos de Gerenciamento de Projetos,
Rio de Janeiro: FGV, 2007 (adaptado).

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional
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39. (UNIFESO 2019) “O que se deseja alcangar com o projeto de arranjo fisico,
adicionalmente aos objetivos operacionais convencionais que serao afetados
pelo projeto de arranjo fisico, sdao fatores de importancia que incluem o
comprimento e clareza do fluxo de informagao, material e consumidor ...” (Slack,
2008)

O objetivo do Arranjo Fisico é: reduzir custos de movimentagdo: minimizar
investimentos em ativos; fazer uso eficiente de areas e espacos; otimizar recursos;
obter o ambiente adequado, com segurancga e conforto, sem risco de acidente.

Uma das ferramentas e técnicas basicas classicas utilizadas e aplicadas no
dimensionamento de area/espago na busca de um arranjo fisico adequado € o uso de
Curva de Pareto, que auxilia a identificar os itens prioritarios serem movimentados e
armazenados de forma a atender a demanda na area de produgédo, racionalizando o
conjunto area/espaco destinado para tal.

Com base no exposto no texto anterior, tem-se abaixo os dados que ilustram o custo
da operagao da empresa Manufatura antes da implantagdo do armazém geral.

Produto Quantidade (un) | Cubagem Unitaria (m?)
Refrigerador 20 2,00
Microondas 60 0,05
Fogao 25 1,00
Torradeira 300 0,01
TV Plasma 30 0,30

Aplicando a classificacdo ABC, considerando quantidade e cubagem, quais s&o os dois
principais itens acima que juntos ocupam mais de 80% da capacidade de
armazenagem destinada e necessaria a sua estocagem?

A alternativa correta €7

(A) Torradeira e Microondas

(B) Torradeira e TV Plasma
(C) TV Plasma e Microondas
(D) Refrigerador e TV Plasma
(E) Refrigerador e Fogao
INTENCAO:

Verificar se o estudante identifica o uso da classificagdo ABC na contribuicdo para
dimensionamento de area/volume no Arranjo Fisico.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E) porque apresenta os dois itens (Refrigerador e Fogao) que juntos
representam 81,25% se consumo da armazenagem destinada a armazenagem.

REFERENCIAS:
Slack, Nigel. Administragdo da Produgéo. 22 Ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéao
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40. (UNIFESO 2019) “O arranjo fisico de uma operagao produtiva preocupa-se
com o posicionamento fisico dos recursos de transformacgao. Colocado de forma
simples, definir o arranjo fisico é decidir onde colocar todas as instalagoes,
maquinas, equipamentos e pessoal de produc¢ao”. (Slack, 2008)

Considerando os tipos basicos de arranjos fisicos, dentre as opgdes abaixo, qual é a
definigdo de Arranjo Fisico por Produto:

(A) Agrupamento de maquinas que realizam operacgdes similares. Os materiais e
pessoas se locomovem através das secoes.”

(B) Disposi¢cao das maquinas de acordo com a sequéncia produtiva de um grupo ou
familia de produtos, dentro de uma mesma célula produtiva. Exige funcionarios
polivalentes.”

(C) O produto ndo se movimenta; maquinas, materiais e pessoas sim para efetuar as
operacgoes.”

(D) Os postos de trabalho ficam dispostos de acordo com a sequéncia de producgao. O
material se move conforme a execucgao de cada etapa.”

(E) E também chamado de Arranjo Fisico Funcional.

INTENGCAO:

Verificar se o estudante identifica o conceito basico dos diversos tipos de Arranjo
Fisico.

JUSTIFICATIVA:

A resposta correta € a (D) que apresenta a definicao correta para Arranjo Fisico por
Produto ou Linear.

REFERENCIAS:
Slack, Nigel. Administracdo da Producéo. 22 Ed. — Sao Paulo: Atlas, 2008.

CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Produgao

41. (UNIFESO 2019) “Os tipos de processos de producao em operagoes de
manufatura interferem diretamente na escolha do tipo basico de arranjo fisico a
ser adotado.” (Slack, 2008).

Projeto
Jobbing
Lotes

Em massa

Disponivel em
<https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=LM%2freZxk&id=101BC2F09019F19F49387E91F93EC7F4FD62
3A28&thid=OIP.LM reZxkEVyH BBODnGiWgHaEK&mediaurl=http%3a%2f%2fslideplayer.com.br%2{6252237%2f18%2fima
9es%2f46%2fTipos%2bde%2bprocessos%2bde%2bprodu%25C3%25A7%25C3%25A30%2bem%2bopera%25C3%25A7 %25
C3%25B5es%2bde%2bmanufatura.jpg&exph=720&expw=1280&q=tipos+de+processos+de+produ%c3%a7%c3%a3o&simid
=608014501606854175&selectedindex=3>. Acesso em: 21 de junho de 2019.

Considerando os tipos basicos de arranjo fisico, marque dentre as opg¢des abaixo qual
€ 0 que atende ao tipo de Processo em Manufatura por Projeto:

(A) Arranjo Fisico Posicional ou Fixo.

(B) Arranjo Fisico por Processo ou Funcional.



https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=LM%2freZxk&id=101BC2F09019F19F49387E91F93EC7F4FD623A28&thid=OIP.LM_reZxkEVyH_BBODnGiWgHaEK&mediaurl=http%3a%2f%2fslideplayer.com.br%2f6252237%2f18%2fimages%2f46%2fTipos%2bde%2bprocessos%2bde%2bprodu%25C3%25A7%25C3%25A3o%2bem%2bopera%25C3%25A7%25C3%25B5es%2bde%2bmanufatura.jpg&exph=720&expw=1280&q=tipos+de+processos+de+produ%c3%a7%c3%a3o&simid=608014501606854175&selectedIndex=3
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=LM%2freZxk&id=101BC2F09019F19F49387E91F93EC7F4FD623A28&thid=OIP.LM_reZxkEVyH_BBODnGiWgHaEK&mediaurl=http%3a%2f%2fslideplayer.com.br%2f6252237%2f18%2fimages%2f46%2fTipos%2bde%2bprocessos%2bde%2bprodu%25C3%25A7%25C3%25A3o%2bem%2bopera%25C3%25A7%25C3%25B5es%2bde%2bmanufatura.jpg&exph=720&expw=1280&q=tipos+de+processos+de+produ%c3%a7%c3%a3o&simid=608014501606854175&selectedIndex=3
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=LM%2freZxk&id=101BC2F09019F19F49387E91F93EC7F4FD623A28&thid=OIP.LM_reZxkEVyH_BBODnGiWgHaEK&mediaurl=http%3a%2f%2fslideplayer.com.br%2f6252237%2f18%2fimages%2f46%2fTipos%2bde%2bprocessos%2bde%2bprodu%25C3%25A7%25C3%25A3o%2bem%2bopera%25C3%25A7%25C3%25B5es%2bde%2bmanufatura.jpg&exph=720&expw=1280&q=tipos+de+processos+de+produ%c3%a7%c3%a3o&simid=608014501606854175&selectedIndex=3
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=LM%2freZxk&id=101BC2F09019F19F49387E91F93EC7F4FD623A28&thid=OIP.LM_reZxkEVyH_BBODnGiWgHaEK&mediaurl=http%3a%2f%2fslideplayer.com.br%2f6252237%2f18%2fimages%2f46%2fTipos%2bde%2bprocessos%2bde%2bprodu%25C3%25A7%25C3%25A3o%2bem%2bopera%25C3%25A7%25C3%25B5es%2bde%2bmanufatura.jpg&exph=720&expw=1280&q=tipos+de+processos+de+produ%c3%a7%c3%a3o&simid=608014501606854175&selectedIndex=3
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=LM%2freZxk&id=101BC2F09019F19F49387E91F93EC7F4FD623A28&thid=OIP.LM_reZxkEVyH_BBODnGiWgHaEK&mediaurl=http%3a%2f%2fslideplayer.com.br%2f6252237%2f18%2fimages%2f46%2fTipos%2bde%2bprocessos%2bde%2bprodu%25C3%25A7%25C3%25A3o%2bem%2bopera%25C3%25A7%25C3%25B5es%2bde%2bmanufatura.jpg&exph=720&expw=1280&q=tipos+de+processos+de+produ%c3%a7%c3%a3o&simid=608014501606854175&selectedIndex=3
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(C) Arranjo Fisico por Produto ou Linear.
(D) Arranjo Fisico Celular.
(E) Arranjo Fisico Misto.

INTENGCAO:
Verificar se o estudante identifica o conceito basico de Arranjo Fisico associado ao
Processo de Producao.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A) que apresenta a alternativa correta de Arranjo Fisico que ao Processo por
Projeto.

REFERENCIAS:
Slack, Nigel. Administragdo da Produgéo. 22 Ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Producéao

42. (UNIFESO 2019) “A empresa Manufatura regularmente recebia a mercadoria
de seus fornecedores diretamente em sua planta. Apos estudos realizados em
sua Cadeia de Suprimentos optou-se pela implantacao de um novo modelo
logistico baseado na operagao de transit point / cross docking, implantando um
armazém geral para recebimento centralizado das mercadorias de seus

respectivos fornecedores para posterior entrega a sua unidade fabril..”
(Ballou, 2006 & Slack, 2008)

|‘\I\

For;ece&or 1 Q
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SreamE==l b

Fomecedor 2

armazém Manufatura
25
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For?'leceéor 3
\ | I
Disponivel em <https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&g=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjal9ig-

vriAhV1ILkGHZOKAfMQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F %2F pt.slideshare.net%2Fromilsongestor%2Flogstica-empresarial-
10475294 &psig=AOvVawON9Np_ElAayES 8omqgV-K&ust=1561218935436687>. Acesso em: 21 de junho de 2019.

Com base no exposto no texto anterior, tem-se abaixo na Tabela os dados que ilustram

0 custo da operagado da empresa antes da implantagdo do armazém geral, ou seja,
envio dos fornecedores diretamente a manufatura.

Fornecedor Carga (Kg) Tarifa de Frete (R$/ton.)
1 10.000,00 0,80
2 20.000,00 1,20
3 30.000,00 1,60

Considere que toda e qualquer mercadoria tera um pernoite no armazém por ndo mais
do que 24 horas, e também que toda a carga entregue sera redespachada a
Manufatura. Tem-se para o pernoite o custo de R$0,10/ton. O custo de frete até o
armazém passa a ser a tarifa de frete da tabela com um desconto de 25% em fungéo
da menor distancia percorrida. O custo de frete para a entrega de toda a matéria-prima



https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjal9iq-vriAhV1ILkGHZOKAfMQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fpt.slideshare.net%2Fromilsongestor%2Flogstica-empresarial-10475294&psig=AOvVaw0N9Np_ElAayES_8omqgV-K&ust=1561218935436687
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjal9iq-vriAhV1ILkGHZOKAfMQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fpt.slideshare.net%2Fromilsongestor%2Flogstica-empresarial-10475294&psig=AOvVaw0N9Np_ElAayES_8omqgV-K&ust=1561218935436687
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjal9iq-vriAhV1ILkGHZOKAfMQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fpt.slideshare.net%2Fromilsongestor%2Flogstica-empresarial-10475294&psig=AOvVaw0N9Np_ElAayES_8omqgV-K&ust=1561218935436687
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desde o armazém ao destino final na planta da Manufatura é de R0,15/ton. Podemos
afirmar que com a operagao de cross docking a empresa tera uma redugao de custos
de

(A) R$75,00

(B) R$60,00

(C) R$9,00

(D) R$6,00

(E) R$5,00

INTENCAO:
Avaliar alternativas de otimizagao da rede logistica

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E) porque apresenta o valor exato da diferenca do custo de
frete/armazenagem entre os cenarios praticados com a adog¢ao do armazém para a
pratica de transit point / cross docking.

REFERENCIAS:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial.
52 Ed. — Porto Alegre: Bookman, 2006. SLACK, Nigel. Administracdo da Produgao. 22
Ed. — Sao Paulo: Atlas, 2008.

CATEGORIA:
Logistica

43. (UNIFESO 2019) A figura abaixo apresenta os elos que integram uma cadeia
de suprimentos em que a informagao é um dos principais insumos nesse
processo, apoiando a gestao e tomada de decisao.

G mic et

Estratégia
| Gestdo de risco / Gestio de incentivos / Gestio de desempenho |

J U O U U

Mercado & ambiente global

Fornecedores Concorrentes Clientes
——O0—> >0

.
LyOE

4 o§

_/ ,O—) Eihyresa fpdal Le

Fronteira nacional

< Fluxo de informacdes >

CORREA, H. L. Gestdo de redes de suprimentos. S0 Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).
A respeito da gestao da cadeia de suprimentos, considere os seguintes itens:
| - O SCM - Supply Chain Management ou Gestdo da Cadeia de Suprimentos é a
integracdo das atividades de Marketing, Produgado, Logistica, Finangas, mediante
relacionamentos aperfeicoados na cadeia de suprimentos, com o objetivo de conquistar
uma vantagem competitiva sustentavel;
Il — O SCM representa o esfor¢o de integracdo dos diversos participantes do canal de
distribuicao através da administracido compartilhada de processos-chave.
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Il = Os resultados buscados pelo SCM serado alcangcados se cada empresa otimizar
seus proprios resultados, em detrimento da integracdo de seus objetivos e atividades
com os das organizagdes parceiras;

IV — Um dos desafios do SCM é a identificagdo do tipo de parceiro que € critico nas
atividades que adicionam valor na cadeia, sendo que quanto maior o numero de
parceiros maior a facilidade de integragao da cadeia.

E correto apenas o que se afirma em:

(A) 1, 11, 111
B)llle IV
C)II, eIV

(
(
(D) 1, Il
(

E) Todas as alternativas

INTENCAO:
Avaliar se o estudante compreende os conceitos de Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). O SCM representa o esforgo de integragdo dos diversos participantes do
canal de distribuicdo através da administragdo compartilhada de processos-chave, ou
seja, as empresas precisam buscar a otimizagao global da cadeia para obter melhores
resultados, sendo o grande desafio a escolha dos parceiros ideais, sendo quanto
menor o numero de elementos menos desafiador fica a gestdo da cadeia.

REFERENCIAS:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial.
52 Ed. — Porto Alegre: Bookman, 2006.

CATEGORIA:
Logistica

44. (ENADE 2015) Desenvolvimento sustentavel significa atender as
necessidades das geracdes presentes sem impedir que as geragdes futuras
também o fagam. O principio ético é de que as futuras geragoes tenham acesso,
pelo menos, ao mesmo nivel de capital natural que as geragoes predecessoras.
Nesse contexto, surge o conceito de produ¢cao mais limpa, que busca a eficiéncia
pelo nao desperdicio, minimizagdo ou nao geragdo de residuos, eficiéncia
energética e eliminagcao de impactos a saide humana e ao ambiente, na obtengao
de produtos atéxicos, no uso de reciclagem primaria atéxica e na
responsabilidade continuada do produtor.

Considerando o texto apresentado, avalie as seguintes asser¢cdes a respeito da
produgao de bens e servigos sustentaveis e a relagcédo proposta entre elas.

I. A produtividade dos sistemas de produgdo em uma economia sustentavel é
dependente de certificagdes do tipo produgao mais limpa.

PORQUE

II. Uma economia sustentavel depende n&do apenas de processos industriais mais
limpos, mas também de produtos sustentaveis, ou seja, o foco da produgéo deve ser
ampliado do gerenciamento de processos para o gerenciamento de produtos ao longo
da cadeia produtiva.

A respeito dessas assercgdes, assinale a opgao correta.

(A) As assergdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a Il € uma justificativa da I.
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B) As assergdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo € uma justificativa da

(

I

(C) A assercédo | é uma proposicéo verdadeira, e a Il € uma proposigao falsa.
(D) A assercéao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢céo verdadeira
(E) As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

INTENCAO:
Avaliar a capacidade de compreensao do aluno a respeito de praticas sustentaveis e
produtividade dos sistemas de producao.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). A | é falsa pois a produtividade do sistema de produgédo independe de
certificagdes, podendo ser obtida através de praticas sustentaveis. A Il é verdadeira,
pois a sustentabilidade abrange todo o ciclo de vida do produto.

REFERENCIAS:

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa - Meio ambiente e Competitividade. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2003

CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Produgéo

45. (ENADE 2014) O pensamento enxuto considera que devem ser reduzidos os
desperdicios de todos os niveis do processo de produgao. O gerente de
producao de uma determinada empresa participa de um projeto de
desenvolvimento de produto, que objetiva obter uma nova plataforma de uma
modelo ja existente na empresa. Levando em consideragdo o pensamento
enxuto, o gerente de producao propoe para a equipe de desenvolvimento o uso
da técnica Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), tanto no desenvolvimento
do produto como no novo processo de producgao.

Considerando as especificidades da técnica FMEA, avalie as afirmacgdes a seguir:

I- Para a elaboragcao do FMEA de um processo, as fontes de informagdes necessarias
sdo os dados dos fornecedores.

II- A aplicacdo da técnica FMEA tem como objetivo aumentar a confiabilidade do
produto ou processo.

IlI- O uso da técnica FMEA no projeto de um novo produto possibilita a redugao de dois
tipos de desperdicios do pensamento enxuto: defeitos e superproducéo.

IV- O indice de risco no FMEA resulta da multiplicacdo entre os indices de severidade
(S), ocorréncia (O) e deteccao (D).

E correto apenas o que se afirma em:

(A) e lll.
(B) Il e IIl.
C)lle IV
D)1, llelV
(E)I, eIV
INTENGAO:

Avaliar o conhecimento aplicado da técnica FMEA no desenvolvimento de produto.
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JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). FMEA (failure mode and effect analysis) € uma ferramenta usada para
aumentar a confiabilidade de um certo produto durante a fase de projeto ou processo.
A ferramenta consiste basicamente em sistematizar um grupo de atividades para
detectar possiveis falhas e avaliar os efeitos das mesmas para o projeto/processo. A
partir dessas possiveis falhas, identificam-se agdes a serem tomadas para eliminar ou
reduzir a probabilidade de que as mesmas ocorram. Essas agdes também podem
objetivar aumentar a probabilidade de deteccdo dessas falhas, para que os produtos
que apresentam inconformidades nao cheguem ao cliente.

Deste modo é obtida uma lista de possiveis falhas, organizada por ordem do risco que
elas representam e com respectivas agdes a serem tomadas para mitiga-las. Essa lista
auxilia na escolha de projetos alternativos com alta confiabilidade durante as etapas
iniciais da fase de projeto. Assim garante-se que todas as possiveis falhas de um
projeto/processo sejam consideradas e suas probabilidades de ocorréncia minimizadas
(quando se fizer necessario).

REFERENCIAS:

Administracdo da Produgado - 42 Ed. 2015. Slack, Nigel; Johnston, Robert; Brandon-
jones,Alistair.

CATEGORIA:
Engenharia do Produto

46. (UNIFESO 2019) Com a ideia de sustentabilidade em alta, tanto para negécios
em geral, quanto para organizagoes sem fins lucrativos e governos, perguntas
relacionadas ao assunto se tornam mais frequentes. Empresas e
empreendimentos buscam tornar-se contemporanea sua agao no mercado e
sociedade, seguindo a tendéncia para um futuro préximo de que o consumidor
se tornara cada vez mais responsavel, exigindo conhecer o impacto econémico,
social e ambiental de seus padroes de consumo e dos produtos que escolhe.
(Extraido de https://administradores.com.br/noticias/o-que-e-triple-bottom-line)

Assinale a opgao que condiz ao conceito aplicado pelas organizagdes no texto acima.
(A) Tripé da Sustentabilidade que esta baseado na busca de equilibrio entre resultado
financeiro, responsabilidade social e ambiental, possibilitando a implementagdo de
indicadores que avaliem essas trés dimensoes.

(B) Tripé da Sustentabilidade que, essencialmente, € uma ideia bem direta, em que as
organizagbes devem mensurar-se pelo lucro econdmico tradicional que geram para
seus proprietarios, e em segundo plano pelo impacto que suas operagdes tém sobre a
sociedade (amplamente, no sentido de comunidades, e individualmente, por exemplo,
em termos de funcionarios) e o meio ambiente.

(C) Desenvolvimento Sustentavel determina que a empresa que usa determinada
matéria-prima deve planejar formas de repor os recursos ou, se nao €& possivel,
diminuir o maximo possivel o uso desse material, assim como saber medir a pegada de
carbono do seu processo produtivo, que, em outras palavras, quer dizer a quantidade
de CO2 emitido pelas suas acoes.

(D) Negocio Sustentavel é aquele que cria um lucro aceitavel para seus proprietarios,
sem considerar a destruicdo do meio ambiente e as pessoas com as quais tem contato.
(E) Tripé da Sustentabilidade ou 3P (profit, planet, performance), que implementa
indicadores para auxiliar no gerenciamento dos resultados financeiros da empresa.
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INTENCAO:

Avaliar a compreensao do aluno a respeito dos conceitos de sustentabilidade aplicadas
aos sistemas de produgéo.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). O tripé da sustentabilidade, também chamado de triple bottom line ou
Social, Ambiental, Financeiro corresponde aos resultados de uma organizagdo medidos
em termos sociais, ambientais e econdémicos.

Social - Refere-se ao tratamento do capital humano de uma empresa ou sociedade.
Ambiental -Refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade. Financeiro -
Trata-se do lucro. E o resultado econémico positivo de uma empresa.

REFERENCIAS:

Slack, Nigel, Stuart Chambers, and Robert Johnston. Administracdo da producgao.
Atlas, 2009.

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Produgéo

47. (UNIFESO 2019) Com o tempo, cada parte da maquina ou equipamento sofre
desgastes durante a operagcao. Estes desgastes podem ser dos mais diversos
tipos como: abrasao, corrosao, erosao, envelhecimento, contaminagao, dano,
erro de funcionamento, etc. Os desgastes possuem um limite em cada
equipamento e toda vez que este limite é ultrapassado, o equipamento quebra. A
unica atividade que é capaz de corrigir estas condicoes é a manutengao, que
consegue restaurar os desgastes e condigao inicial dos equipamentos, mantendo
os mesmos em niveis satisfatérios que garantem a operagdo da planta. Em
relagao aos tipos de manutengao, avalie as afirmagodes abaixo:

I-Manutencao corretiva € a manutencao efetuada apds a ocorréncia de uma falha,
destinada a colocar um item em condi¢des de executar uma fungao requerida.
[I-Manutenc&o preventiva corresponde a todo servico de manutengao realizado em
maquinas que ainda nao apresentaram falhas, estando, com isso, em condi¢des
operacionais.

[lI-Manutencao preditiva sdo tarefas de manutencao preventiva que visam acompanhar
a maquina por monitoramento, medigdes e controle estatistico, e tentam prever a
proximidade da ocorréncia da falha.

IV-Como técnicas preditivas podem-se citar: analise de vibracdes, ultrassom e
termografia.

V-Manutencio autbnoma corresponde a manutencao que é adotada pelos operadores,
realizando servigcos como: limpeza, lubrificacado e tarefas elementares de manutencao.
Estdo CORRETAS as proposicdes

(A) I, IV eV, apenas.

B) I, Il e lll, apenas.

C) I, lll e IV, apenas.

D) Todas as alternativas

E) L I, Il e IV, apenas.

.~ A~~~

INTENCAO:

Avaliar a compreensdo do aluno a respeito dos conceitos de manutencdo e suas
técnicas aplicadas aos sistemas de producao.
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JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). Todos os itens correspondem afirmativas referentes aos tipos de
manutencao.

REFERENCIAS:

KARDEC, Alan; NASCIF, Julio.
Manutengao: Fungao Estratégica. 2.2 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2001.

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Produgao

48. (UNIFESO 2019) A manutencgao preventiva é o estagio inicial da manutencgéao
planejada, e obedece a um padrao previamente esquematizado. Ela estabelece
paradas peridodicas com a finalidade de permitir os reparos programados,
assegurando assim o funcionamento perfeito da maquina por um tempo
predeterminado. A manutengcao preventiva pode ocorrer de diversas formas
dentre elas:

I-Inspecéo sensitiva - Através da visao, olfato, audicdo e tato, o técnico inspeciona o
equipamento em busca de alteragcbes no comportamento do equipamento e
identificacao de possiveis falhas.

ll-Inspecdes Instrumentadas - Através de instrumentos de medi¢gdao, o técnico
inspeciona o equipamento em busca de alteragcdes nos parametros de operacao e
identificacao de possiveis falhas.

Ill-Limpeza, Reaperto e Lubrificagdo- De forma incondicional, o técnico atua na limpeza
do equipamento, verificacdo qualitativa de torque (reapertos) e lubrificacdo de partes
moveis.

IV-Substituicdo do componente do equipamento apds a apresentacdo de falhas ou
pane.

E correto apenas o que se afirma em

(A) 1, 1l
(B) 1, eV
(€)1, el
D) 11, Il e IV
(E) I, 11, 1l e IV
INTENGAO:

Avaliar a compreensao do aluno a respeito dos conceitos de manutengao preventiva.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). A manutengédo preventiva como o préprio nome diz tem o papel de
prevenir a falha do equipamento, portanto o item IV corresponde a manutencao
corretiva que substitui o componente apds a ocorréncia de falha.

REFERENCIAS:

KARDEC, Alan; NASCIF, Julio.
Manutencgao: Funcao Estratégica. 2.2 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2001.

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéao
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49. (IBGE 2010) Considere a figura abaixo para responder a questao.

NUMERO DE NAO-
CONFORMIDADES

LIC=LIE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Lote de amostragem

Analise as afirmacgdes a seguir, com relagao ao grafico de controle apresentado.

| - As amostras 1, 7 e 9 estdo dentro dos limites de variagdo natural do processo.

Il - As amostras 5 e 12 estdo dentro do LSE, mas fora dos limites de limites de variagéao
natural do processo.

lll - As amostras 5, 10 e 11 estao fora do limites de especificacdo e da variagao natural
do processo.

IV - As amostras 3 e 4 estao fora da variagado natural do processo.

Estdo CORRETAS apenas as afirmacdes

(A)lell

(B) lelll

C)llell

D)L llelV

(E)I, eIV

INTENCAO:
Analisar as situagdes em um grafico estatistico de controle de qualidade.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). “Variagcao natural do processo” é controle. | e Il estdo certas (repare que 5
esta na linha, mas “linha é dentro”). Na lll, 11 esta fora do limite de especificacao e 5,
do de controle. IV — 3 e 4 estdo dentro da variagdo natural do processo.

REFERENCIAS:
Fundamentos do Controle Estatistico do Processo - Manual de Referéncia, IQA.

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéao

50. (PETROBRAS 2010) Um Engenheiro de Producdo decidiu aplicar o
mapeamento de processo em um setor especifico da fabrica onde trabalha, com
o intuito de identificar gargalos, atividades que agregam valor e pontos de
contato com o cliente.

Considere as afirmagdes abaixo sobre algumas técnicas empregadas no mapeamento
de processo:

| - O diagrama do processo € a representagao grafica da sequéncia de operagdes e
controles que comporta uma determinada atividade.

I - Um mapofluxograma €& uma planta em escala da fabrica ou oficina, com
informacdes tais como localizacdo de maquinas e postos de trabalho.
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lIl - O diagrama de cordas é uma técnica de observagdo e sondagem estatistica com
intervalos irregulares que permite concluir a respeito de parametros de trabalho.

A respeito da definicdo das técnicas de mapeamento de processo, estdo corretas as
afirmacdes

(A) I e ll, apenas.

(B) I, apenas.

(C) ll e lll, apenas.

(D) 1, Il e lll, apenas.

(E) I'elll.

INTENGAO:

Medir a capacidade dos alunos sobre as ferramentas de processos mais utilizadas nas
operacgoes.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Diagrama do processo: O fluxograma do processo tem o objetivo de
representar esquematicamente o processo de producado através das sequéncias de
atividades de transformagado, exame, manipulagdo, movimento e estocagem por que
passam os fluxos de itens de producgao.

Mapofluxograma: E uma planta em escala da fabrica ou oficina, com informagdes tais
como localizagdo de maquinas e postos de trabalho.

Diagrama de cordas: Serve para um exame global do movimento, e para determinar
onde se encontra sua maior concentragao;

E largamente utilizado como um meio para localizar pontos fracos, que necessitam de
analise mais completa;

S&o de grande valor particularmente na realizagdo de arranjos fisicos de um
departamento ou de uma fabrica em que o movimento, tanto de materiais como de
operadores, tenha grande relevancia.

Os diagramas de corda, devem ser elaborados a partir do conhecimento sobre o
processo, ao invés de se basearem na observacio direta.

Utilidade: Quando um operador tem de se mover de um lugar para o outro; Quando o
operador tem varias maquinas para atender; Quando varios operadores trabalham
juntos;

Quando diferentes operadores podem sobrepor-se ou obstruir um ao outro.

REFERENCIAS:
BARNES, Ralph. Estudo de movimentos e de tempos. Sdo Paulo: Edgar Blicher, 1980.

CATEGORIA:
Engenharia de Operagdes e Processos da Produgéo

51. (PETROBRAS 2010) O ciclo PDCA é um método gerencial de tomada de
decisdes cuja utilizagao corrobora para o alcance das metas organizacionais
necessarias a sobrevivéncia das empresas que o implementam. O controle de
processos por meio do ciclo PDCA é composto por varias etapas, entre as quais
esta a de

(A) planejamento, em que se estabelecem as metas assim como os métodos.

B) planejamento seguida pela etapa de negociagao entre as partes envolvidas.

C) execucgao, na qual se implementam as ag¢des corretivas necessarias.

D) execugao seguida pela etapa de planejamento das agdes corretivas necessarias.

E) controle, em que se investigam as causas das falhas ocorridas nos processos.

(
(
(
(
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INTENCAO:
Avaliar o entendimento do aluno sobre as ferramentas da qualidade.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Na fase do planejamento s&o estabelecidos os objetivos e as metas do
ciclo. Que problema vocé resolvera dessa vez? Por que é preciso resolver essa
questao? Mas antes de tudo, é imprescindivel que o gestor saiba como realizar um
planejamento de projeto. Ele deve ter conhecimento sobre diversos modelos de
planejamento para realizar uma avaliagdo e, s6 entdo, selecionar o mais adequado e
assertivo para o projeto em questao.

REFERENCIAS:

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade no processo: a qualidade na
producao de bens e servigos. Sdo Paulo: Atlas, 1995

CATEGORIA:
Engenharia de Operagbes e Processos da Produgao

52. (ENADE 2017) O modelo geral de gestao da qualidade tem seus principios,
sistemas e ferramentas nos niveis estratégico, tatico e operacional,
respectivamente. Nesse contexto, é correto afirmar que o nivel tatico inclui

(A) custos da qualidade.

(B) gerenciamento da rotina.

(C) ferramentas da qualidade.

(D) gerenciamento das diretrizes.

(E) controle estatistico de processos.

INTENCAO:
Avaliar o entendimento do aluno sobre as ferramentas da qualidade.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (D). Dentre os seus objetivos, o gerenciamento pelas diretrizes trata de uma
metodologia que consiga desenvolver o planejamento de maneira pratica e que seja
executado passo a passo, sendo também sensivel as possiveis mudangas durante
esse processo. Por isso, ndo € de estranhar que ele englobe em sua técnica a adogao
do método PDCA (Plan-Do-Check-Act). Dessa forma, o GPD — Gerenciamento por
Diretrizes também tem uma relacdo forte com o controle e a melhoria continua de
qualidade.

REFERENCIAS:

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade no processo: a qualidade na
producao de bens e servigos. Sdo Paulo: Atlas, 1995

CATEGORIA:
Engenharia de Operacgdes e Processos da Produgao
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53. (UNIFESO 2019) Um fabricante de cerveja constatou que os consumidores
passaram a preferir a cerveja de outra empresa, apesar de ter gosto similar ao da
sua, porque, uma vez colocada no copo, proporcionava o tradicional colarinho
como o dos chopes. Ao inspecionar o produto da concorréncia, ele descobriu um
engenhoso dispositivo no fundo das latas que fazia uma inje¢ao adicional de gas
a bebida no momento de sua abertura. Assim, ele decidiu copiar o dispositivo e
passou a coloca-lo em suas proprias latas. Esse caso € um exemplo de

(A) engenharia reversa

(B) engenharia de valor

(C) engenharia simultanea

(D) método de Taguchi

(E) tentativa e erro

INTENCAO:
Avaliar o entendimento sobre as vantagens do funcionamento da engenharia reversa.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Engenharia reversa é o processo de descobrir os principios tecnolégicos
e o funcionamento de um dispositivo, objeto ou sistema, através da analise de sua
estrutura, funcdo e operagédo. Objetivamente a engenharia reversa consiste em, por
exemplo, desmontar uma maquina para descobrir como ela funciona.

REFERENCIAS:

DIAS, A.B. Engenharia Reversa: uma porta ainda aberta, Produto & Produgéo, Porto
Alegre, v.2. n.1, p1-7, fev. 1998.

CATEGORIA:
Engenharia de Produto

54. (UNIFESO 2019) A matriz QFD - Quality Function Deployment (Desdobramento
da Funcao Qualidade) é uma ferramenta utilizada no processo de
desenvolvimento de produtos a qual traduz as necessidades dos clientes e
transforma essas necessidades em requisitos do produto. Em relagao a matriz
QFD podemos afirmar que:

(A) Tem como objetivo gerenciar o processo de desenvolvimento do projeto de modo a
manter o foco sempre voltado para o atendimento das necessidades dos clientes.

(B) E uma ferramenta qualitativa que avalia todos os parametros do projeto, desde os
aspectos técnicos, financeiros até o langamento do produto.

(C) Visa atingir todas as expectativas do publico-alvo (consumidor) de acordo com as
necessidades financeiras da empresa.

(D) O foco principal € analisar os concorrentes a partir das necessidades dos usuarios.
(E) E um conjunto de idéias e insights para abordar problemas, relacionados a futuras
aquisicdes de informacgdes, analise de conhecimento e propostas de solugdes.

INTENCAO:
Verificar se o aluno compreende o conceito fundamental da matriz QFD

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). O foco do desenvolvimento do projeto deve ser sempre as necessidades
dos clientes e o QFD tem esse objetivo.
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REFERENCIAS:

CHENG, L.C et al. QFD: Planejamento da Qualidade. Belo Horizonte: Littera Maciel,
1995

CATEGORIA:
Engenharia do Produto

55. (UNIFESO 2019) O modelo de avaliacao de desempenho desenvolvido por
Kaplan e Norton (2004), o balanced scorecard (BSC), possui quatro perspectivas
que guiam o planejamento estratégico. Marque a alternativa que nao apresenta
uma das quatro perspectivas do BSC:

(A) Financeira

(B) Cliente

(C) Fornecedor

(D) Aprendizado e Crescimento
(E) Processos Internos
INTENGCAO:

Verificar se o estudante conhece a metodologia de planejamento estratégico Balanced
Scorecard

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). O BSC ¢é composto pelas perspectivas Financeiras (Estabilidade,
lucratividade e liquidez); Cliente (segmento de mercado em que atua e partes
interessadas); Aprendizado e Crescimento (infraestrutura necessaria para o alcance
dos objetivos) e Processos Internos (atividades que agregam valor a organizagao);

REFERENCIAS:

CHIAVENATO, Idalberto, 1936-. Introdugéo a teoria geral da administragdo: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizagdes. 7. ed. rev. atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, Campus, 2003.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

56. (UNIFESO 2019) A Matriz SWOT é uma ferramenta de gestdo que permite
realizar o diagndstico empresarial através da identificagcao dos pontos fortes e
fracos — analise interna, e das oportunidades e ameagas — analise externa. A
Analise SWOT serve para embasar os gestores para uma tomada de decisées
mais assertiva. Nesse sentido, indique as agées que devem ser realizadas pela
organizacao com relagdo a cada um dos aspectos da SWOT: Pontos Fortes,
Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas:

(A) Desenvolver, Superar, Explorar e Neutralizar.

B) Explorar, Neutralizar, Superar e Desenvolver.

C) Desenvolver, Neutralizar, Manter e Superar.

D) Manter, Desenvolver, Superar e Neutralizar.

E) Superar, Desenvolver, Neutralizar e Explorar.

(
(
(
(
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INTENCAO:
Verificar se o estudante conhece a ferramenta SWOT e sabe como aplica-la no
contexto das organizagoes.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Com relacdo a cada quadrante da Matriz SWOT é necessario que o
gestor estabeleca agdes no sentido de DESENVOLVER os Pontos Fortes; SUPERAR
os Pontos Fracos; EXPLORAR as oportunidades e NEUTRALIZAR as ameagas.

REFERENCIAS:
DRUCKER, P. Administracdo em tempos turbulentos. Sdo Paulo: Pioneiras, 1980.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional

57. (UNIFESO 2019) Sao componentes da identidade do negdcio a definicao da
Missao, Visao e Valores. Essas diretrizes norteiam as estratégias do negécio, de
maneira que toda a organizagao esteja alinhada na busca dos seus objetivos. Sao
afirmacgoes sobre o conceito de Visdao, EXCETO:

(A) idealizagao de um futuro desejado para a empresa

(B) clara demonstracao para a comunidade da natureza e da esséncia da empresa em
termos de seus propdsitos num determinado periodo

(C) articulacéo das aspiragdes de uma empresa a respeito de seu futuro

(D) algo que se vislumbre para o futuro desejado da empresa

(E) razéo de existéncia da organizagao

INTENCAO:
Reconhecer os elementos a serem definidos no planejamento estratégico das
empresas.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (E). A Visdo de uma empresa representa aquilo que ela almeja atingir em um
determinado periodo de tempo. A razdo de existéncia da organizagao, indica 0 motivo
central da organizagédo que € a Missao.

REFERENCIAS:

CHIAVENATO, Idalberto, 1936-. Introdugao a teoria geral da administracdo: uma visao
abrangente da moderna administragdo das organizagdes. 7. ed. rev. atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, Campus, 2003.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional
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58. (PETROBRAS 2011 adaptado) “O Plano de Negécios e Gestao 2015-2019
prevé investimentos de US$ 98,4 bilhdes e tem como objetivos fundamentais a
desalavancagem da Companhia e a geragao de valor para os acionistas. A
carteira de investimentos do Plano prioriza projetos de exploragao e producgao
(E&P) de petroleo no Brasil, com énfase no pré-sal. Nas demais areas de
negécios, os investimentos destinam-se, basicamente, a manutencdao das
operagoes e a projetos relacionados ao escoamento da produgao de petréleo e

gas natural”.
Petrobras.S.A — Plano de Negdcios e Gestédo. Disponivel em: http://www.petrobras.com.br/pt/quem-somos/estrategia/plano-de-
negocios-e-gestao/>. Acesso em 09.05.2016

Com base no texto acima, o plano estratégico de uma empresa é definido como um (a)

(A) declaragao que delineia a missdo de uma empresa, sua estratégia, seu rumo futuro,
metas de desempenho de curto e longo prazos, estabelecendo a melhor diregdo a ser
seguida.

(B) padréao de abordagem que um gerente emprega para atingir os objetivos da area de
sua responsabilidade.

(C) procedimento basico a ser adotado pela geréncia operacional, no médio prazo, com
detalhes dos resultados preestabelecidos pela area de producgao.

(D) processo cujo objetivo € otimizar determinada area da empresa, sendo
desenvolvido pelos niveis organizacionais intermediarios, através do uso eficiente de
recursos para a concretizagao dos objetivos.

(E) formalizacdo, através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento de curto prazo da empresa.

INTENCAO:
Reconhecer a intengao das empresas ao declarar o planejamento estratégico.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (A). Planejamento estratégico € um processo continuo de, sistematicamente e
com o maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a execugéo
destas decisdes e, através de uma retroalimentagdo organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisbes em confronto com as expectativas alimentadas. No
planejamento pode conter: Definicdo do Negécio, Visao e Misséo.

REFERENCIAS:
DRUCKER, P. Administracdo em tempos turbulentos. Sdo Paulo: Pioneiras, 1980.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional
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59. (PETROBRAS 2014) Um Engenheiro de Produgéao, ao analisar o desempenho
operacional de uma empresa que se destina a condugao de projetos de sistemas
mecanicos, sugeriu que se adotasse a estrutura organizacional mostrada abaixo.

CEOQ
Dmisdo de E}msao de Dmsau de Divisao dg
PROJETOS ) | MARKETING ADMIHISTRAGA FABRICACAO
Gerentes R R R
de ngetﬁ BCUrs0s BCUrsos BCUrsos

A sugestao do engenheiro compreende a adogdo de um modelo de estrutura

(A) funcional, caracterizada pela centralizagao das decisdes e na existéncia de apenas
um superior para cada subordinado, o que facilitara o seu desempenho como empresa
de projetos.

(B) celular, que tem como caracteristica o autogerenciamento, perfazendo verdadeiras
empresas dentro de empresas.

(C) matricial, caracterizada por uma dupla subordinagdo eventual, onde a autoridade
sobre um dado recurso é dividida entre o gerente funcional e o de projetos,
favorecendo o desempenho da empresa na condugéo de seus projetos.

(D) por projetos, caracterizada por um processo temporario e com seus membros
diretamente alocados aos gerentes de projeto, facilitando o desempenho da empresa
na condugao dos projetos.

(E) em rede, que tem como foco a desagregacgéo de fungdes sob coordenagdo de um
diretor central, o que facilita, sobremaneira, a conducao de projetos.

INTENGAO:

Avaliar o entendimento sobre os modelos estruturais nas organizagdes e suas
aplicagdes em projetos.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (C). A caracteristica principal da matricial € a dualidade de chefia. Na figura,
essa dualidade esta representada pelas linhas que ligam os recursos a projetos e ao
seu proprio departamento.

REFERENCIAS:

CHIAVENATO, Idalberto, 1936-. Introdugao a teoria geral da administragdo: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizagdes. 7. ed. rev. atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, Campus, 2003.

CATEGORIA:
Engenharia Organizacional
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60. (UNIFESO 2019) A Comissao Permanente de Licitagdo de um municipio, no
uso de suas atribuicoes legais, resolveu que a decisdao de adjudicacao de uma
determinada concorréncia publica seria baseada em trés critérios: prego, prazo e
qualidade técnica da proposta. Para definicao dos pesos dos critérios, a
Comissao Permanente de Licitagcao considerou os critérios “Prazo” deveria ter
metade da importancia do critério “Pre¢co” e este o dobro da importancia do
critério “Qualidade técnica da proposta”.

Determine os valores percentuais a atribuir aos pesos dos critérios, nesta concorréncia
publica, que sejam consistentes com estes juizos.

(A) preco 40% - prazo 20% - qualidade técnica da proposta 20%

(B) preco 50% - prazo 25% - qualidade técnica da proposta 25%.

(C) preco 60% - prazo 30% - qualidade técnica da proposta 30%.

(D) preco 60% - prazo 30% - qualidade técnica da proposta 15%

(E) preco 40% - prazo 20% - qualidade técnica da proposta 10%

INTENGCAO:
Avaliar o entendimento do aluno sobre as questdes referentes a concorréncia publica.

REFERENCIAS:

PINTO, Kleber Carlos Ribeiro. Aprendendo a decidir com a pesquisa operacional:
modelos e métodos de apoio a decisdo. Uberlandia-MG: EDUFU, 2005.

JUSTIFICATIVA:

Gabarito (B) € a correta porque atende aos requisitos especificados e a soma pesos
dos critérios € igual a 100%.

CATEGORIA:
Engenharia de Operacdes e Processos da Producéao




